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REGULAMIN OPERATORA TELARENA

§1. DEFINICJE

1. Abonent — podmiot, z ktérym Operator zawart Umowe.

2. FreecoNet — Aiton Caldwell S.A. z siedzibg w Gdansku przy ul. Trzy Lipy 3, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy Gdansk Pdéinoc w Gdansku, Wydziat VIl Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000313046, NIP 583-304-27-23, kapitat zaktadowy 918 273 PLN

optacony w catosci, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych pod numerem 8085.

3. Gateway — urzadzenie realizujgce potgczenia w technologii VolP w Systemie Operatora, za
posrednictwem ktérego System ten jest potgczony z siecig Internet.

4. Oferta - opis dziatania Ustug, parametry techniczne Ustug oraz terminy wnoszenia i wysokosci Optat
za Ustugi, znajdujgca sie na stronie www.telarena.pl.

5. Operator — przedsiebiorca dziatajgcy pod firma ,XXXXXXXX” spo6tka z ograniczona odpowiedzialnoscig
z siedziba w XXXXX, ul. ............... , 00-000 XXXX, NIP............... JKRS. , Wpisany do
rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych pod numerem...............

6. Optlata — kazda kwota nalezna Operatorowi za $wiadczenie Ustugi.

7. Regulamin — niniejszy regulamin, okre$lajgcy zakres i warunki $wiadczenia Ustugi.

8. System — systemy transmisyjne oraz urzgdzenia komutacyjne lub przekierowujace, a takze inne
zasoby, ktére umozliwiajg nadawanie, odbiér lub transmisje sygnatow.

9. Umowa — umowa o $wiadczenie Ustugi zawarta przez Abonenta z Operatorem w formie
elektronicznej poprzez akceptacje Regulaminu.

10. Umowa FreecoNet — umowa wigzaca Abonenta i FreecoNet, zawarta w oparciu o Regulamin FreecoNet dostepny

pod adresem www.freeconet.pl/regulaminy/xxx.

11. Umowa TelArena — umowa wigzgca Abonenta i FreecoNet, zawarta w oparciu o Regulamin TelArena dostepny

pod adresem www.freeconet.pl/regulaminy/xxx.

12. Ustuga — zestawienie i realizacja potaczen pozwalajgcych na dwukierunkowa tacznosé w czasie rzeczywistym.
§ 2. OBOWIAZYWANIE UMOWY

1. Umowa zostaje zawarta z chwila odbioru lub wystania przez Gateway Operatora komunikatu inicjujgcego
potaczenie realizowane do lub przez Abonenta.

2. Umowa ulega rozwigzaniu z chwila odbioru lub wystania przez Gateway Operatora komunikatu konczgcego
potaczenie realizowane do lub przez Abonenta.
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3. Z chwila zawarcia Umowy Abonent oswiadcza, ze zapoznat sie z Regulaminem i Ofertg stanowigcymi integralng
czes¢é Umowy, w tresci obowigzujgcej na chwile zawarcia Umowy oraz akceptuje ich postanowienia.

4. Zawarcie i wykonywanie Umowy przez Operatora uzaleznione jest od istnienia technicznych i prawnych mozliwosci

Swiadczenia Ustugi Abonentowi.
§ 3. RozwiAzANIE umowy

Operator moze rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym, co jest rbwnoznaczne z przerwaniem potaczenia, wytacznie w
przypadku, gdy Abonent:

a) swoim dziataniem lub zaniechaniem powoduje lub moze spowodowaé szkody w Systemi Operatora lub u
podmiotéw trzecich,

b) nie przestrzega postanowien Regulaminu lub powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 4. ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA

1. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy wytgcznie w zakresie

okreslonym Regulaminem oraz powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy nastgpito wskutek
sity wyzszej, dziatania lub zaniechania osoby trzeciej, za ktéra Operator nie ponosi odpowiedzialnosci, dziatania
lub zaniechania Abonenta lub osoby, za ktéra Abonent ponosi odpowiedzialno$é lub niezachowania przez
Abonenta postanowien Regulaminu lub powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone przez Abonenta korzysci.
4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za btedng konfiguracje Ustugi wykonang przez Abonenta.

5. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci przekazywane przez Abonenta w trakcie potaczenia z uwagi na
fakt, iz nie jest inicjatorem transmisji, nie wybiera odbiorcy takich tresci oraz nie usuwa albo nie modyfikuje tresci
bedacej przedmiotem transmisji. Wytaczenie odpowiedzialnosci Operatora, o ktérym mowa powyzej, obejmuje
takze automatyczne i krétkotrwate posrednie przechowywanie transmitowanych przez Abonenta tresci, jezeli
dziatanie to ma wytacznie na celu przeprowadzenie transmisji, a dane nie sa przechowywane dtuzej, niz jest to w
zwyktych warunkach konieczne dla zrealizowania transmisiji.

6. Operator nie jest zobowigzany do sprawdzania danych przekazywanych, przechowywanych lub udostepnianych
przez Abonenta.

7. Operator zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa gwarantuje przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej
dotyczacej w szczegdélnosci poufnosci informacji przekazywanych podczas korzystania z Ustug, danych
dotyczacych Abonenta, okolicznosci i rodzaju potaczen, a takze informacji o swiadczonych Abonentowi Ustugach, z
wyjgtkiem przypadkéw, gdy ujawnienie informacji objetych tajemnicg telekomunikacyjng jest dozwolone lub

wymagane na podstawie przepiséw prawa.

8. Operator biedzie gromadzit w swojej bazie i przetwarzat dane Abonenta zawarte w Umowie w celu jej wykonania,
zgodnie z ustawa o Ochronie Danych Osobowych. Abonent ma prawo wgladu do swoich danych i ich poprawiania
oraz prawo wniesienia w przypadkach wymienionych w ustawie pisemnego, umotywowanego zgdania zaprzestania
przetwarzania wtasnych danych osobowych oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w

celach marketingowych lub wobec przekazania ich innemu administratorowi danych.
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§ 5. SWIADCZENIE USLUG

Operator zobowigzuje sie $wiadczyé Uzytkownikowi Ustuge kupiong przez Uzytkownika od FreecoNet zgodnie z
obowigzujaca Oferta, bez dodatkowych optat.

Operator $wiadczy Ustuge na porcie Gateway’a, przez kiéry to port Gateway potgczony jest z siecig Internet.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci i nie gwarantuje parametréw transmisji przez sie¢ Internet, pomiedzy

Gateway’em a terminalem Abonenta.

Operator moze przerwaé albo w istotnym zakresie ograniczy¢ $wiadczenie Ustugi lub zmieni¢ warunki jej
Swiadczenia, na okres nie dtuzszy niz 36 godzin, jezeli zachodzg uzasadnione okolicznosci uniemozliwiajgce
spetnienie wymagan dotyczacych zachowania ciggtosci $wiadczenia Ustugi oraz w przypadku awarii systemu, w
sytuacjach szczegdlnego zagrozenia, bgdz koniecznosci zachowania ochrony integralnosci Systemu Operatora.

§ 6. SERWIS | REKLAMACJE

Operator wskazuje FreecoNet jako podmiot odpowiedzialny za realizacje postepowania reklamacyjnego i obstugi
serwisowej w zakresie Ustugi. Abonent akceptuje to wskazanie i zobowigzuje sie kierowac¢ zgtoszenia
reklamacyjne oraz serwisowe wytgcznie do FreecoNet. Operator o$wiadcza, iz zawart w tym zakresie odpowiednia
umowe z FreecoNet.

Abonent o$wiadcza, iz tryb postepowania reklamacyjnego jest mu znany i akceptuje go oraz, ze okreslony jest on
w odrebnej umowie zawartej pomiedzy Abonentem i FreecoNet.

Abonent wyraza zgode na ograniczenie odpowiedzialnosci odszkodowawczej Operatora z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy do wysokosci Optat z tytutu wykonania Umowy.

§ 7. KONTAKT

Operator wskazuje FreecoNet jako podmiot odpowiedzialny za prowadzenie korespondencji dotyczacej Ustugi.
Abonent akceptuje to wskazanie i zobowigzuje sie kierowac tg korespondencje do FreecoNet. Operator oswiadcza,

iz zawart w tym zakresie odpowiednig umowe z FreecoNet.

Abonent o$wiadcza, iz formy kontaktu i tryb prowadzenia korespondencji sg mu znane i akceptuje je oraz, ze
okreslone sg one w odrebnej umowie zawartej pomiedzy Abonentem i FreecoNet.

§ 8. OBOWIAZYWANIE REGULAMINU

3.

Wszelkie zmiany w Regulaminie lub Ofercie publikowane beda na stronie www.telarena.pl w terminie co najmniej 7

dni przed wejsciem tych zmian w zycie.

Pod warunkiem wyrazenia odrebnej zgody przez Abonenta niektére postanowienia Regulaminu lub Oferty moga

by¢é modyfikowane odpowiednimi regulaminami promoc;ji.

Regulamin obowigzuje od dnia 01 maja 2010.

§ 9. OSWIADCZENIA ABONENTA
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1. Abonent wyraza zgode na zwarcie Umowy w formie elekironicznej i oswiadcza, ze uzyskat w sposdb

jednoznaczny, zrozumiaty i wyczerpujacy wszystkie zagdane przez siebie informacje, w szczegélnosci o:

a) czynnosciach technicznych sktadajgcych sie na procedurze zawarcia Umowy,

O

O

)

) skutkach prawnych zawarcia Umowy,

) kodeksach etycznych, ktére stosuje Operator, oraz o ich dostepnosci w postaci elektronicznej,
)

d) istotnych wtasciwosciach Ustugi, a w szczegdlnosci o ewentualnych zagrozeniach zwigzanych z
korzystaniem z Ustugi,

e) optacie i zasadach jej ponoszenia,

f)  trybie postepowania reklamacyjnego i obstudze serwisowej.
2. Abonent o$wiadcza, ze uzyskat nieodptatnie Regulamin i Oferte oraz zapoznat sie szczegétowo z ich trescig przez

zawarciem Umowy.

Abonent o$wiadcza, ze nie wykorzysta Systemu Operatora do przekazywania tresci o charakterze bezprawnym.
Abonent oswiadcza, iz wigzg go z FreecoNet Umowa FreecoNet oraz Umowa TelArena.

Abonent oswiadcza, ze podczas korzystania z Ustugi postugiwaé sie bedzie wytgcznie numerem telefonicznym, do
ktérego ma tytut prawny. Abonent zwalnia Operatora z wszelkiej odpowiedzialnosci, jezeli na skutek postugiwania
sie przez Abonenta wadliwym numerem telefonicznym (w szczegdlnosci takim, do postugiwania sie ktérym
Abonent nie miat tytutu prawnego) zostaty naruszone prawa podmiotéw trzecich, w szczegdlnosci zostata
wyrzadzona szkoda lub krzywda. W takim przypadku Abonent zobowigzuje sie wstgpi¢ do procesu w miejsce
Operatora nie p6zniej, niz w terminie 7 dni roboczych od dnia powiadomienia Abonenta przez Operatora o takim

procesie.

§ 10. OSWIADCZENIA ABONENTA

Spory, ktére nie zostang usuniete w drodze mediacji lub przez orzeczenie Sadu Polubownego, Strony poddajg pod

rozstrzygniecie sadu wtasciwego rzeczowo dla siedziby Operatora.

FreecoNet jest markag nalezgcg do Aiton Caldwell SA, www.aitoncaldwell.pl
ul. Trzy Lipy 3, 80-172 Gdansk tel.: 801 009 500, +48 22 660 660, fax: +48 22 660 601
www.freeconet.pl, biuro@freeconet.pl



