Regulamin

& FreecoNet

§1. DEFINICJE

§2. ZAWARCIE UMOWY

§3. RozwiazANIE UMOwY

§4. ZAWIESZENIE SWIADCZENIA USLUG
§5. OSWIADGZENIA FREECONET
§6. OPLATA

§7. ROZLICZENIA

§8. SwIADCZENIE Ust UGl

§9. PRAWA AUTORSKIE

§10. SERWIS

§11. REKLAMACJE

§12. KONTAKT

§13. OBOWIAZYWANIE REGULAMINU
§14. OSWIADCZENIA UZYTKOWNIKA
§15. POSTANOWIENIA KONCOWE



) FreecoNet

\— www. freeconet. pl

REGULAMIN FREECONET

§ 1. DEFINICJE

10.

11.

FreecoNet — Aiton Caldwell S.A. z siedzibg w Gdansku przy ul. Trzy Lipy 3, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy Gdansk Pétnoc w Gdansku, Wydziat VII
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000313046, NIP 583-304-27-23, kapitat zaktadowy

918 273 PLN optacony w catosci, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych pod numerem 8085.

Konto — wirtualny rachunek Uzytkownika, dostepny poprzez Panel Uzytkownika, stuzgcy do wptacania kwot w

polskich ztotych, ktére Uzytkownik przeznacza na korzystanie z Ustug $wiadczonych przez FreecoNet.

Oferta — dostepny na stronie www.freeconet.pl opis dziatania Ustug, parametry techniczne Ustug oraz terminy

wnoszenia i wysokosci Optat za Ustugi.

Optata — kazda kwota nalezna FreecoNet od Uzytkownika na podstawie Regulaminu lub Oferty.

Panel Uzytkownika — personalizowana strona www umozliwiajgca konfiguracje Ustug przez Uzytkownika.
Platforma — ogot urzgdzen i oprogramowania FreecoNet niezbednych do realizacji Ustug.

Regulamin — niniejszy regulamin, okreslajgcy zakres i warunki swiadczenia Ustug.

Uzycie Miesieczne — warto$¢ Optat naleznych FreecoNet od Uzytkownika za Ustugi $wiadczone Uzytkownikowi

w miesigcu kalendarzowym, bez podatku od towaréw i ustug.

Umowa — umowa o swiadczenie Ustug zawarta przez Uzytkownika z FreecoNet w formie elektronicznej poprzez

akceptacje Regulaminu.

Ustugi — czynnosci wykonywane przez FreecoNet na rzecz Uzytkownika oraz udogodnienia, z ktérych korzystac

moze Uzytkownik na podstawie Regulaminu, za ktére Uzytkownik zobowigzany jest do wnoszenia Optat.

Uzytkownik — podmiot, z ktérym zostata zawarta i nadal obowigzuje Umowa.

§2. ZAWARCIE UMowy

1.

Z chwilg elektronicznej akceptaciji przez Uzytkownika Regulaminu, Uzytkownik przyjmuje Oferte, a pomiedzy

FreecoNet i Uzytkownikiem zostaje zawarta Umowa, kt6rej Regulamin i Oferta stanowig integralng czesc.
Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

Z chwilg zawarcia Umowy FreecoNet zobowigzuje sie do $wiadczenia Uzytkownikowi Ustug a Uzytkownik
zobowigzuje sie do korzystania z Ustug i ponoszenia Optat zgodnie z aktualng Oferta. Aktualna Oferta,

zawierajgca w szczegolnosci koszty ustug serwisowych, znajduje sie na stronie www.freeconet.pl.

Zawarcie i wykonywanie Umowy przez FreecoNet uzaleznione jest od istnienia technicznych mozliwosci

Swiadczenia Ustug przez FreecoNet dla Uzytkownika w danej lokalizaciji.
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§3. RozwiAZANIE UMowy

1. Umowa wygasa po uptywie 3 miesiecy kalendarzowych od dnia, w ktérym saldo na Koncie stato sie i pozostaje
ujemne. O stanie Konta Uzytkownik informowany jest przez FreecoNet przynajmniej raz w miesigcu, pocztg
elektroniczng, na adres email Uzytkownika wskazany w Panelu Uzytkownika.

2. Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez FreecoNet, za pisemnym wypowiedzeniem, z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca. Wypowiedzenie powinno zawierac

przyczyne uzasadniajgca.

3. Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez FreecoNet bez wypowiedzenia, w trybie natychmiastowym, w przypadku
gdy Uzytkownik:

a) podat nieprawdziwe dane lub ztozyt nieprawdziwe oswiadczenie,

b) swoim zaniechaniem lub dziataniem powoduje lub moze spowodowa¢ szkody lub zagrozenia dla

funkcjonowania lub integralnosci Platformy lub potaczonych z nig systeméw podmiotéw trzecich,

c) swoim zaniechaniem lub dziataniem narusza postanowienia Regulaminu lub powszechnie obowigzujgce

przepisy prawa,

po uprzednim wezwaniu Uzytkownika do zaprzestania naruszen lub usuniecia ich skutkow i bezskutecznym

uptywie wyznaczonego Uzytkownikowi w tym celu dodatkowego terminu.

4. Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Uzytkownika, za pisemnym wypowiedzeniem, z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca. Wypowiedzenie powinno zawiera¢ dane

identyfikujgce Uzytkownika, a w szczegdlnosci unikalng nazwe ( login ) dostepowg do Panelu Uzytkownika.

5. Jezeli na Koncie Uzytkownika w dniu rozwigzania Umowy znajdujg sie niewykorzystane srodki, to $rodki te
zwracane sg na rachunek bankowy Uzytkownika. W przypadku korygowania przez Operatora Optaty od
Uzytkownika, rachunek bankowy Uzytkownika zostanie uznany skorygowang kwotg nie wczesniej niz w dniu
otrzymania przez Operatora podpisanej przez Uzytkownika kopii faktury korygujacej wystawionej przez Operatora
i nie po6zniej niz w terminie siedmiu dni roboczych od dnia otrzymania tej podpisanej faktury. Uzytkownikowi nie
przystuguja odsetki od korygowanej kwoty. W dniu, w ktérym Umowa zostata rozwigzana lub wygasta, FreecoNet
zaprzestaje $wiadczenia Ustug. W tym dniu Uzytkownik bezpowrotnie traci dostep do Panelu Uzytkownika i

zawartych w nim danych.

6. Umowa wygasa wskutek smierci Uzytkownika, utraty bytu prawnego Uzytkownika nie bedgcego osobg fizyczna,
uptywu okresu, na ktéry zostata zawarta. Z chwilg stwierdzenia jednej z wymienionych przyczyn, FreecoNet ma

prawo zaprzestania swiadczenia Ustug.

7. W przypadku zawarcia Umowy, zwigzanego z ulgg przyznang Uzytkownikowi, wysoko$S¢ roszczenia z tytutu
jednostronnego rozwigzania Umowy przez Uzytkownika lub przez FreecoNet z winy Uzytkownika przed uptywem
terminu, na jaki Umowa zostala zawarta jest rowna wartosci ulgi przyznanej Uzytkownikowi pomniejszonej o

proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.
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§4. ZAWIESZENIE SWIADCZENIA USLUG

FreecoNet zawezwie Uzytkownika do =zaniechania naruszania Regulaminu, Umowy lub powszechnie

obowigzujgcych przepiséw prawa, zakreslajgc odpowiedni termin.

FreecoNet przystuguje prawo zawieszenia swiadczenia Ustug poprzez zablokowanie mozliwosci realizacji

potaczen wychodzgcych w dniu, w ktérym saldo na Koncie stato sie i pozostaje ujemne.

FreecoNet przystuguje prawo zawieszania swiadczenia Ustug poprzez zablokowanie mozliwosci realizacji
potaczen przychodzacych po jednym miesigcu kalendarzowym od dnia, w ktérym saldo na Koncie stato sie i

pozostaje ujemne.
FreecoNet przystuguje prawo zawieszania swiadczenia Ustug, w przypadku gdy Uzytkownik:
a) podat nieprawdziwe dane lub ztozyt nieprawdziwe oswiadczenie,

b) swoim zaniechaniem lub dziataniem powoduje lub moze spowodowa¢ szkody lub zagrozenia dla

funkcjonowania lub integralnosci Platformy lub potaczonych z nig systeméw podmiotéw trzecich,

c) swoim zaniechaniem lub dziataniem narusza postanowienia Regulaminu lub powszechnie obowigzujgce

przepisy prawa.

po uprzednim wezwaniu Uzytkownika do zaprzestania naruszen lub usuniecia ich skutkéw i bezskutecznym

uptywie wyznaczonego Uzytkownikowi w tym celu dodatkowego terminu.

5. Zawieszenie swiadczenia Ustug trwa do momentu ustania przyczyny uzasadniajgcej to zawieszenie.

§5. OSWIADCZENIA FREECONET

1.

FreecoNet ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba ze niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie Umowy nastgpito wskutek sity wyzszej lub okolicznosci lezacych po stronie
Uzytkownika, w szczegdlnosci niezachowania przez Uzytkownika postanowien Regulaminu lub powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa. Odpowiedzialnos¢ FreecoNet dotyczy szkody poniesionej przez Uzytkownika z

wytgczeniem utraconych korzysci. Wytgczenie nie dotyczy konsumenta.

FreecoNet nie ponosi odpowiedzialnosci za btedng konfiguracje Ustug, urzadzen i systemow wykonang przez

Uzytkownika.

FreecoNet nie ponosi odpowiedzialnosci za nieuprawnione skorzystanie z Ustugi przez podmiot inny niz
Uzytkownik. Uzytkownik zobowigzany jest zabezpieczy¢ na witasny koszt dostep do Konta oraz urzadzen i
systeméw wykorzystywanych przez Uzytkownika do korzystania z Ustugi, w taki sposéb aby mogly z niej
korzysta¢ wytacznie osoby upowaznione, w szczegblnosci poprzez wprowadzenie i zachowanie w poufnosci
stosownego loginu i hasta, oprogramowanie zabezpieczajgce przed atakiem poprzez sie¢ a takze inne

zabezpieczenia informatyczne i fizyczne.

FreecoNet jest markag nalezgcg do Aiton Caldwell SA, www.aitoncaldwell.pl
ul. Trzy Lipy 3, 80-172 Gdansk, tel.: 801 009 500, +48 222 660 660, fax: +48 222 660 601
www.freeconet.pl, biuro@freeconet.pl



@ FreecoNet

www. freeconet. pl

4. FreecoNet nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci przekazywane przez Uzytkownika w trakcie potgczenia, z
uwagi na fakt, iz nie jest inicjatorem transmisji, nie wybiera odbiorcy takich tresci oraz nie usuwa albo nie
modyfikuje tresci bedacej przedmiotem transmisji. Wytgczenie odpowiedzialnosci FreecoNet, o ktorym mowa w
zdaniu poprzedzajgcym, obejmuje takze automatyczne i krétkotrwate posrednie przechowywanie
transmitowanych przez Uzytkownika tresci, jezeli dziatanie to ma wytgcznie na celu przeprowadzenie transmisji, a

dane nie sg przechowywane diuzej, niz jest to w zwyktych warunkach konieczne dla zrealizowania transmisji.

5. FreecoNet nie jest zobowigzana do sprawdzania danych przekazywanych, przechowywanych Ilub

udostepnianych przez Uzytkownika.

6. Woybranie przez Uzytkownika numeru alarmowego 112 powoduje potgczenie Uzytkownika z konkretng jednostkg
ratowniczg zdefiniowang przez FreecoNet na podstawie lokalizacji wskazanej przez Uzytkownika. Uwaga:
udzielenie Uzytkownikowi pomocy bedzie mozliwe tylko w przypadku wiadciwego wypetnienia (aktualizacii)
lokalizacji w Panelu Uzytkownika, podania operatorowi jednostki ratowniczej, z ktérym nastgpito potgczenie,
wlasciwego adresu miejsca interwencji oraz posiadania wigczonej prezentacji numeru (CLIP) w Panelu

Uzytkownika z ktérego nastepuje potaczenie.

7. FreecoNet zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa gwarantuje przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjne;j
dotyczacej w szczegélnosci poufnosci informacji przekazywanych podczas korzystania z Ustug, danych
dotyczacych Uzytkownika, okolicznosci i rodzaju potgczen, a takze informacji o swiadczonych Uzytkownikowi
Ustugach, z wyjatkiem przypadkéw, gdy ujawnienie informacji objetych tajemnicg telekomunikacyjng jest

dozwolone lub wymagane na podstawie przepisdw prawa.

8. FreecoNet bedzie gromadzita w swojej bazie i przetwarzata dane Uzytkownika zawarte w Umowie z celu jej
wykonania, zgodnie z ustawg o Ochronie Danych Osobowych. Uzytkownik ma prawo wglgdu do swoich danych i
ich poprawiania oraz prawo wniesienia w przypadkach wymienionych w ustawie pisemnego, umotywowanego
zgdania zaprzestania przetwarzania witasnych danych osobowych oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec

przetwarzania danych w celach marketingowych lub wobec przekazania ich innemu administratorowi danych.

§6. OPLATA

1. Optata jest nalezna FreecoNet w wysokosci i terminach okreslonych w aktualnie obowigzujgcej Ofercie.
2. Optata jest pobierana z Konta w wysokosci i terminach okreslonych w aktualnie obowigzujgcej Ofercie.
3. Uzytkownik zobowigzany jest do terminowego uiszczania Optaty.

4. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze FreecoNet nie gwarantuje statosci Optat za potgczenia, ale gwarantuje
Uzytkownikowi mozliwos¢ sprawdzenia ceny przed wykonaniem potgczenia oraz wybér najnizszej stawki za to

potaczenie dostepnej dla FreecoNet, przy uwzglednieniu konfiguracji Panelu Uzytkownika.

5. W przypadku korygowania przez FreecoNet Optaty od Uzytkownika, rachunek bankowy Uzytkownika zostanie
uznany skorygowang kwotg nie wczesniej niz w dniu otrzymania przez FreecoNet podpisanej przez Uzytkownika
kopii faktury korygujacej wystawionej przez FreecoNet i nie pdzniej niz w terminie siedmiu dni roboczych od dnia

otrzymania tej podpisanej faktury. Uzytkownikowi nie przystugujg odsetki od korygowanej kwoty.
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§7. ROZLICZENIA

4.

Uzytkownik moze dokonywac wptat na Konto w dowolnym terminie. Wptaty takie zwiekszajg saldo Konta w chwili
uznania rachunku bankowego FreecoNet ich kwota.

Uzytkownik, z chwilg uznania rachunku bankowego FreecoNet kwotg wptaty, otrzyma od FreecoNet fakture VAT

na kwote brutto réwng dokonanej wptacie. Faktura bedzie dostepna do wydruku w Panelu Uzytkownika.

Uzytkownik upowaznia FreecoNet do wystawienia faktury VAT bez podpisu Uzytkownika oraz do przesytania
faktur drogg elektroniczng na adres podany w Panelu Uzytkownika.

Uzytkownikowi nie przystuguja zadne odsetki od srodkéw zdeponowanych na Koncie.

§8. SWIADCZENIE USLUGI

3.

FreecoNet $wiadczy Ustugi 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.

Z chwilg zawarcia Umowy Uzytkownik nabywa prawo do korzystania z Platformy, w szczegélnosci z:
a) funkcjonalnosci Registrara protokotu SIP do rejestrowania posiadanych przez siebie terminali SIP,

b) funkcjonalnosci Proxy protokotu SIP do zestawiania potgczen w technologii VolP z wykorzystaniem
posiadanych przez siebie terminali SIP,

¢) Panelu Uzytkownika do prowadzenia samodzielnej konfiguracji Ustug na Platformie.

Z chwilg zawarcia Umowy Uzytkownik uzyskuje dostep do Panelu Uzytkownika, z wykorzystaniem ktérego

Uzytkownik moze w szczegolnosci:
a) zarzadzac¢ swoimi danymi gromadzonymi przez FreecoNet,
b) zarzadza¢ posiadanymi kontami SIP na Platformie,
C) zarzadzac¢ posiadang numeracja telefoniczng na Platformie,
d) zarzadzac¢ sposobem realizacji potaczen na Platformie,

e) zarzadzaé¢ ustugami dodanymi realizowanymi na Platformie, z zastrzezeniem, ze dostep do takich ustug

moze wymagac zawarcia odrebnych umow,
f) prowadzi¢ korespondencje z FreecoNet,
g) przegladac¢ rozliczenia z FreecoNet,
h) przeglada¢ raporty dotyczace wykorzystania Ustug,

i) dokonywa¢ ptatnosci za Ustugi.
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4. FreecoNet sSwiadczy Ustugi zgodnie z wymogami dotyczacymi jakosci, okreslonymi w dokumentach
uprawniajgcych FreecoNet do $wiadczenia Ustug, a takze zgodnie ze standardami ETSI (Europejski Instytut
Norm Telekomunikacyjnych) oraz IETF (Internet Engineering Task Force), w tym przewodnikami ETSI (EG),
raportami technicznymi ETSI (TR), raportami specjalnymi ETSI (SR), europejskimi standardami (EN),
standardami ETSI (ES), specyfikacjami technicznymi ETSI (TS).

5. FreecoNet w zakresie swiadczenia Ustug korzysta z dokumentéw publikowanych przez ITU-T (Miedzynarodowy
Zwigzek Telekomunikacyjny - Sektor Normalizacji Telekomunikacji ITU, zajmujacy sie tworzeniem wysokiegj
jakosci standardow, obejmujacych wszystkie dziedziny telekomunikaciji).

6. FreecoNet Swiadczy Ustugi w zakresie istniejgcych mozliwo$ci technicznych. Aktualne informacje o jakosci Ustug
publikowane sg na stronie internetowej www.freeconet.pl.

7. Uzytkownik konfiguruje Ustugi i swoje systemy i urzgdzenia samodzielnie. W razie watpliwosci Uzytkownik

powinien skonsultowa¢ konfiguracje z FreecoNet.

8. FreecoNet swiadczy Ustugi na porcie Platformy, przez ktéry to port Platforma potgczona jest z siecig Internet.
FreecoNet nie ponosi odpowiedzialnosci i nie gwarantuje parametrow transmisji przez sie¢ Internet, pomiedzy

FreecoNet a terminalem Uzytkownika.

§9. PRAWA AUTORSKIE

1. Panel Uzytkownika oraz inne oprogramowanie FreecoNet, w szczegdlnosci zainstalowane na Platformie, stanowi
przedmiot praw autorskich, podlegajgcy ochronie na podstawie ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie

autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 1994 r. Nr 24, poz. 83 ze zm.)

2. Wszelkie naruszenie prawa autorskiego FreecoNet jest zakazane i moze spowodowac sankcje karne i cywilne.

§10. SERWIS

1. FreecoNet, w zakresie swojej odpowiedzialnosci, prowadzi obstuge serwisowag Uzytkownika.

2. FreecoNet realizuje obstuge serwisowg, w szczegdlnosci w zakresie udzielania Uzytkownikowi informaciji
dotyczgcych Umowy, Regulaminu oraz Oferty, realizacji zlecen, udzielania Uzytkownikowi informaciji odnos$nie
Ustug, udzielania Uzytkownikowi informacji odno$nie aktualnych promociji i innych ofert.

3. Wszelkie uwagi dotyczace dziatania Ustugi nalezy zgtasza¢ na pismie lub pocztg elektroniczng na adres

service@freeconet.pl.
4. FreecoNet zapewnia Uzytkownikowi mozliwosci potgczenia z konsultantem pod numerem telefonu publikowanym

na stronie www.freeconet.pl.

§11. REKLAMACJE

1. FreecoNet, w zakresie swojej odpowiedzialnosci, prowadzi obstuge reklamacyjng Uzytkownika. Wszelkie
reklamacje nalezy zgtaszaé¢ na pismie lub pocztg elektroniczng z adresu email Uzytkownika zarejestrowanego w

Panelu Uzytkownika na adres service@freeconet.pl.
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FreecoNet zobowigzana jest do podjecia dziatan zmierzajgcych do usuniecia przyczyn wadliwego dziatania Ustug
w terminie 48 godzin od chwili otrzymania powiadomienia. Wadliwe dziatanie Ustug usuwane bedzie

niezwiocznie, w miare mozliwosci organizacyjnych i technicznych FreecoNet.

Reklamacja moze dotyczyé niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug, niedotrzymania z winy FreecoNet
terminu rozpoczecia swiadczenia Ustug lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu swiadczenia Ustug.
Uzytkownik otrzymuje potwierdzenie przyjecia reklamacji.

Reklamacja powinna zawieracé:

a) imieinazwisko (nazwe) i adres Uzytkownika,

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,
c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacije,

d) numer telefonu Uzytkownika, ktérego dotyczy reklamacja,

e) login Uzytkownika,

—n

) wysokosc¢ odszkodowania lub innej naleznosci, jezeli Uzytkownik zgda ich wypfaty,

g) numer rachunku bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek
o0 ich zaliczenie na poczet przysztych naleznosci

h) podpis Uzytkownika w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

Reklamacja moze by¢ ztozona w ciggu 12 miesiecy od dnia, w ktérym Ustugi zostaty nienalezycie wykonane lub

miaty by¢ wykonane lub od dnia dostarczenia faktury. Reklamacje wniesiona po uptywie tego terminu pozostawia

sie bez rozpoznania, o czym FreecoNet powiadamia Uzytkownika.

W przypadku gdy reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w Regulaminie FreecoNet jest obowigzany do

poinformowania Uzytkownika o koniecznosci jej uzupetnienia okreslajgc termin, nie krotszy niz 7 dni i zakres tego

uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie

reklamaciji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez

rozpoznania.

FreecoNet udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia. Jezeli reklamacja nie

zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od jej ztozenia, uwaza sie, ze reklamacja zostata uwzgledniona.

Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

a) powotanie podstawy prawnej,

b) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamaciji,

c) w przypadku przyznania odszkodowania - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty (nie dtuzszy niz
14 dni),

d) w przypadku zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu,

€) pouczenie 0 wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczeh w

postepowaniu sgdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujgcym jest konsument, o prawie

dochodzenia roszczen w postepowaniach okreslonych w Regulaminie.

f) podpis upowaznionego pracownika FreecoNet jezeli odpowiedz na reklamacje jest pisemna.
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10. Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug Uzytkownikowi przystuguje odszkodowanie. Za kazdy

11.

dzien przerwy w swiadczeniu Ustugi odszkodowanie wynosi 1/30 sredniego Uzycia Miesiecznego Uzytkownika,
ktérego dotyczy przerwa w $wiadczeniu Ustugi, liczonego z trzech ostatnich miesiecy przed dniem zaistnienia
przerwy. W przypadku, gdy do dnia zaistnienia przerwy nie minety trzy miesigce od dnia zawarcia Umowy,

srednie Uzycie Miesieczne liczy sie jako srednig z okresu od dnia zawarcia Umowy do zaistnienia przerwy.

W przypadku, gdy Uzytkownikowi przyznane zostanie odszkodowanie, o ktérym mowa powyzej, nalezna kwota
zostanie wyptacona Uzytkownikowi w formie pienieznej, przelewem na wskazane przez Uzytkownika w
reklamacji konto bankowe lub przekazem pocztowym na adres wskazany przez Uzytkownika w reklamacji w
terminie 14 dni od dnia rozpatrzenia reklamacji Uzytkownika, albo kwota ta zostanie zaliczona na poczet
przysztych naleznosci — zgodnie z wnioskiem Uzytkownika zawartym w reklamaciji. W przypadku braku

wskazania przez Uzytkownika w reklamacji formy zwrotu, nalezna kwota zostanie zwrécona Uzytkownikowi.

§12. KONTAKT

1.

Jezeli szczegbtowe postanowienia Regulaminu nie stanowig inaczej, to wszelka korespondencja w zwigzku z

Umowg bedzie przekazywana Uzytkownikowi przez FreecoNet, wedle uznania FreecoNet:
a) poczta elektroniczng na adres email Uzytkownika wskazany w Panelu Uzytkownika,
b) jako komunikat w Panelu Uzytkownika.

Jezeli szczegbtowe postanowienia Regulaminu nie stanowig inaczej, to wszelkg korespondencje w zwigzku z

Umowg FreecoNet przyjmuje:
a) poczta elektroniczng pod adresem info@freeconet.pl,
b) pocztg przestang listem poleconym na adres wskazany na stronie www.freeconet.pl.

Woystanie korespondenciji zgodnie z postanowieniami ust. 1. oraz 2. uznaje sie jako ztozenie oswiadczenia woli w

rozumieniu art. 60 k.c. w chwili okreslonej w art. 61 § 2 k.c.

Uzytkownik oraz FreecoNet zobowigzani sg wzajemnie kazdorazowo informowa¢ o zmianie swoich danych

wskazanych w Umowie, w szczegdélnosci adresu.

§13. OBOWIAZYWANIE REGULAMINU

Wszelkie zmiany w Regulaminie i Ofercie publikowane bedg na stronie www.freeconet.pl oraz w Panelu

Uzytkownika w terminie co najmniej 30 dni kalendarzowych przed wejsciem tych zmian w zycie.

Do dnia poprzedzajgcego wejscie w zycie zmian Uzytkownik moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem na dzien
wejscia w zycie zmian, poprzez doreczenie wypowiedzenia na pismie do FreecoNet. W takim wypadku
FreecoNet nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze, chyba ze zmiana Regulaminu wynika z koniecznosci
dostosowania do potrzeb powszechnie obowigzujacego prawa lub usuniecia klauzl niedozwolonych. Brak
wypowiedzenia Umowy w tym trybie oznacza przyjecie bez zastrzezeh wszystkich zmian w Regulaminie lub
Ofercie.
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3. Pod warunkiem wyrazenia odrebnej zgody przez Uzytkownika niektére postanowienia Regulaminu lub Oferty

moga by¢ modyfikowane ogtaszanym przez FreecoNet regulaminem promociji

4. Regulamin obowigzuje od dnia 29 czerwca 2011r.

§14. OSWIADCZENIA UZYTKOWNIKA

1. Uzytkownik wyraza zgode na zwarcie Umowy w formie elekironicznej i oswiadcza, ze uzyskat w sposéb

jednoznaczny, zrozumiaty i wyczerpujgcy wszystkie zgdane przez siebie informacje, w szczegolnosci o:
a) czynnosciach technicznych skfadajgcych sie na procedure zawarcia Umowy,
b) skutkach prawnych zawarcia Umowy,
c) kodeksach etycznych, ktére stosuje FreecoNet, oraz o ich dostepnosci w postaci elektronicznej,

d) istotnych wtasciwosciach Ustug, a w szczegdlnosci o ewentualnych zagrozeniach zwigzanych z
korzystaniem z Ustug,

e) funkcjonalnosci i sposobie korzystania z Panelu Uzytkownika oraz Platformy;
f) Optacie i zasadach jej ponoszenia,

g) trybie postepowania reklamacyjnego i obstudze serwisowej,

h) prawie wgladu do swoich danych osobowych i ich poprawiania oraz usuwania.

2. Uzytkownik oswiadcza, ze uzyskat nieodptatnie Regulamin i Oferte oraz zapoznat sie szczegbtowo z ich tresciag

przed zawarciem Umowy i rozpoczeciem swiadczenia Ustug.
3. Uzytkownik oswiadcza, iz wskazane przez Uzytkownika konto emalil jest tgcznie:
a) uzytkowane wytgcznie przez Uzytkownika,

b) zapewnia bezpieczenstwo przekazu komunikatéw w rozumieniu art. 175 ustawy z dnia 16 lipca 2004
roku Prawo Telekomunikacyjne,

¢) wolne od mechanizmoéw uniemozliwiajgcych FreecoNet przestanie, niezbednej dla $wiadczenia Ustug,
korespondenciji elektronicznej,

d) sprawdzane kazdego dnia, a korespondencja przestana na to konto czytana kazdego dnia.

4. Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych na potrzeby wynikajgce z Regulaminu, z
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, dla celéw marketingowych oraz przesytania informaciji
handlowych i upowaznia FreecoNet do przekazywania tych danych podmiotom uprawnionym, w szczegolnosci
wspbtpracujgcym z FreecoNet w zwigzku ze swiadczeniem Ustug.

5. Uzytkownik wyraza zgode na przesytanie wszelkich informacji dotyczgcych zmiany Regulaminu, Oferty lub

Umowy pocztg elektroniczng na adres email Uzytkownika wskazany w Panelu Uzytkownika,
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6. Uzytkownik oswiadcza, iz zostat poinformowany o prawie wglgdu do swoich danych osobowych oraz do ich
poprawiania oraz usuwania, nadto do cofniecia zgody w zakresie przetwarzania jego danych osobowych do

celéw marketingowych i przesytania informacji handlowych.

7. Uzytkownik wyraza zgode na natychmiastowe rozpoczecie $wiadczenia Ustug a w szczegdlnosci na rozpoczecie

Swiadczenia Ustug przed uptywem 10 dni od dnia zawarcia Umowy.

8. Uzytkownik oswiadcza, ze nie wykorzysta systemu teleinformatycznego FreecoNet a w szczeg6Inosci Platformy

do przekazywania tresci o charakterze bezprawnym.

9. Uzytkownik os$wiadcza, ze podczas korzystania z Ustug postugiwaé sie bedzie wytagcznie numerem
telefonicznym, do ktérego ma tytut prawny. Uzytkownik zwalnia FreecoNet z wszelkiej odpowiedzialnosci, jezel
na skutek postugiwania sie przez Uzytkownika wadliwym numerem telefonicznym (w szczego6lnosci takim, do
postugiwania sie ktérym Uzytkownik nie miat tytutu prawnego) zostaty naruszone prawa podmiotéw trzecich, w
szczegoblnosci zostata wyrzgdzona szkoda lub krzywda. W takim przypadku Uzytkownik zobowigzuje sie wstapi¢
do procesu w miejsce FreecoNet nie pdzniej, niz w terminie 7 dni roboczych od dnia powiadomienia Uzytkownika
przez FreecoNet o takim procesie a jezeli zwolnienie Freeconet z udzialu w procesie nie bedzie mozliwe

Uzytkownik zobowigzuje sie pokry¢ wszystkie szkody Freeconet jakie wynikty z tego tytutu.

§15. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Prawem wiasciwym dla Umowy jest prawo polskie.
2. Bez zgody FreecoNet Uzytkownik nie moze przenosi¢ zadnych praw ani obowigzkéw wynikajgcych z Umowy.

3. Spory pomiedzy Uzytkownikiem a FreecoNet beda rozstrzygane przed wtasciwymi sgdami powszechnymi. Spory
pomiedzy Uzytkownikiem bedgcym konsumentem a FreecoNet mogg, za zgoda stron, zosta¢ zakonczone
polubownie w drodze postepowania mediacyjnego prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji

Elektronicznej lub postepowania przed sgdem polubownym przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.
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