Regulamin swiadczenia ustug
»Tlenofon” oraz powigzanych ustug
dodatkowych
przez Aiton Caldwell S.A. z siedzibg w
Gdansku

| — Definicje
Zwroty uzyte w Regulaminie oznaczajg:

1. FCN - Aiton Caldwell S.A. z siedzibg
w Gdansku przy ul. Trzy Lipy 3, wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcédw Krajowego
Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy
Gdansk Potnoc w Gdansku, Wydziat VI
Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000313046, NIP
583-304-27-23, kapitat zaktadowy 1 002
273 PLN optacony w catosci, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych pod numerem 8085.

2. Abonent - posiadajgca  peilng
zdolno$¢ do czynnosci prawnych osoba
fizyczna, utworzona zgodnie z przepisami
prawa osoba prawna lub utworzona
zgodnie z przepisami prawa posiadajgca
zdolno$¢ prawng jednostka organizacyjna
nie posiadajgca osobowosci prawnej,
ktora zawarta z FCN Umowe.

3. Billing — szczegdtowy wykaz Ustug
zrealizowanych na rzecz Abonenta w
Okresie Rozliczeniowym.

4. Cennik - zestawienie cen Ustug
zawierajgce réwniez informacje
dodatkowe, w tym w szczegolnosci
zasady pfatnosci poszczegolnych Ustug;
aktualne ceny i informacje dodatkowe
dostepne sg pod adresem
www.freeconet.pl w sekcji ,Cennik dla
oferty Tlenofon”.

5. Konsument - osoba fizyczna
zainteresowana korzystaniem z Ustugi
Tlenofon w celu niezwigzanym
bezposrednio z jej dziatalnos$cig
gospodarczg lub zawodowg.

6. Login - wskazana w Umowie unikalna
nazwa Abonenta w domenie 02.pl, go2.pl,
tlen.pl, prokonto.pl lub inna przy uzyciu
ktérej moze nastgpi¢ korzystanie z Ustug.

7. Numer Faksu — numer udostepniony
przez FCN Abonentowi przez okres
obowigzywania Zamoéwienia na ustuge
Jfaks2e-mail”; Numer Faksu w okresie
obowigzywania Zaméwienia jest
przydzielony do Loginu Abonenta - w
przypadku gdy Zamowienie na ustuge
Jfaks2e-mail” przestanie obowigzywac,
FCN ma prawo przydzieli¢ Numer Faksu
innemu Abonentowi.

8. Numer Telefonu - numer
udostepniony przez FCN Abonentowi
przez okres obowigzywania Zamodwienia
na ustuge ,phone2pc”; Numer Telefonu w
okresie obowigzywania Zamodwienia jest

przydzielony do Loginu Abonenta - w
przypadku gdy Zamowienie na ustuge
.phone2pc” przestanie obowigzywa¢, FCN
ma prawo przydzielic Numer Telefonu
innemu Abonentowi,

9. Okres Rozliczeniowy -
miesigczny okres bedacy podstawg
rozliczenia naleznosci Abonenta wobec
FCN, rozpoczynajacy sie i konczacy sie
we wskazanych na Rachunku dniach
miesigca.

10.Limit Kredytowy — maksymalna
dopuszczalna wartosé brutto
wykorzystanych i nieoptaconych przez

Abonenta Ustug, po osiggnieciu ktérej
FCN ma prawo zawiesi¢ sprzedaz i
Swiadczenie Ustug Abonentowi do czasu

uregulowania catosci lub czescCi
zobowigzan.
11. Oprogramowanie - dowolne

oprogramowanie umozliwiajgce realizacje
potgczen telefonicznych.

12.Umowa — Umowa Ramowa pomiedzy
FCN a Abonentem, ktérej przedmiotem
jest okreslenie ogolnych zasad
korzystania przez Abonenta z pfatnych
ustug telekomunikacyjnych oraz ustug
dodatkowych oferowanych przez FCN.

13.Ustugi - wymienione w Cenniku

ustugi, w tym w szczegdlnoéci ustugi:

a) phone2pc - polegajaca na
zapewnieniu Abonentowi
postugujgcemu  sie  prawidtowym
Loginem i hastem, mozliwosci odbioru
potgczen gtosowych przy pomocy
poditgczonego do sieci Internet
komputera, Numeru Telefonu i
Oprogramowania lub przy pomocy
podtgczonych do Internetu
autoryzowanych przez FCN bramek
VolP i aparatu telefonicznego,

b) faks2email - polegajgca na
zapewnieniu Abonentowi mozliwosci
otrzymywania fakséw w formacie PDF
na Konto poczty elektronicznej, przy
wykorzystaniu Numeru Faksu.
Funkcjonalno$é, zasady dziatania,
szczegotowy opis Ustug a takze
sugerowane przez FCN bramki VolP

zawarte sg na stronie
www.freeconet.pl.
14.Platforma - og6t urzadzen i

oprogramowania FCN niezbednych do
realizacji Ustug.

15.Zaméwienie — zamoéwienie Ustug
sktadane przez Abonenta, po uprzednim
zalogowaniu sie na konto Abonenta
(https://konto.tlenofon.pl)  wykorzystujgce
Login, poprzez prawidtowe wypetnienie i
przestanie formularza zamowienia;
Abonent moze skfadaé Zamowienie na
wszystkie lub niektore Ustugi, przy czym
kazda Ustluga wymaga odrebnego
Zamowienia; zalogowanie si¢ na konto
Abonenta jest tozsame ze zlozeniem

zamowienia na ustuge zapewnienia
realizacji potgczen gtosowych z telefonami
sieci stacjonarnych i komoérkowych, w tym
potgczen krajowych i zagranicznych (z
wylgczeniem potgczen z  numerami
alarmowymi innymi niz Numer Alarmowy
112), przy pomocy podtgczonego do sieci
Internet komputera i Oprogramowania lub
przy pomocy podtgczonych do Internetu
autoryzowanych przez FCN bramek VolIP i
aparatu telefonicznego,

16.Rachunek — faktura VAT oraz inne
dokumenty ksiegowe wystawiane przez
FCN zgodnie z przepisami prawa, w
szczegolnosci noty odsetkowe,
17.Regulamin — niniejszy regulamin.
18.Numer Alarmowy 112 - jednolity
numer alarmowy obowigzujgcy na
terytorium  wszystkich  krajéw  Unii
Europejskiej z, wykorzystaniem ktérego w
sytuacji zagrozenia zycia, zdrowia Ilub
mienia Abonent moze uzyskac¢ potgczenie
ze stuzbami ratowniczymi powotanymi do
niesienia pomocy; potgczenie z Numerem
Alarmowym 112 zgodnie z Regulaminem
jest mozliwe tylko w przypadku
Abonentéw korzystajgcych z Numeru
Telefonu, pod warunkiem prawidiowego
wypetnienia Deklaracji Abonenta oraz pod
warunkiem posiadania wigczone;j
prezentacji numeru (CLIP) na Loginie z
ktdrego nastepuje potgczenie. Potgczenie
z numerem 112 jest bezptatne.

19. Deklaracja Abonenta - o$wiadczenie
ztozone za posrednictwem konta
Abonenta (https://konto.tlenofon.pl)
polegajace na wskazaniu wojewodztwa i
powiatu, na terenie ktérego Abonent
przebywa i korzysta z Ustug, co umozliwia
automatyczne przypisanie Abonentowi
jednostki  ratowniczej =z listy takich
jednostek wykorzystywanej przez FCN w
porozumieniu z Urzedem Komunikacji
Elektronicznej, w przypadku
niewypetnienia  Deklaracji  Abonenta,
potgczenie z Numerem Alarmowym 112
nie jest mozliwe; w przypadku zmiany
miejsca (powiatu), w ktérym Abonent
przebywa i gdzie korzysta z Ustug,
Abonent zobowigzany jest zaktualizowaé
takze Deklaracje Abonenta.

Il - Postanowienia ogodine

§1

1.FCN s$wiadczy Ustugi w zakresie i na
warunkach okreslonych w  Umowie,
Zamowieniu, Regulaminie oraz Cenniku.
20. Aktualny Cennik, zawiera w
szczegolnosci koszty ustug serwisowych,
znajdujgcych sie na stronie
www.freeconet.pl w sekcji ,Cennik dla
oferty Tlenofon”.

2.Uslugi dla danego Abonenta mogg by¢
Swiadczone wytgcznie w oparciu o jedng
Umowe - Abonent nie moze zawrzeé
wiecej niz jednej Umowy (z wyjatkiem
oséb fizycznych prowadzgcych
dziatalno$¢ gospodarcza, ktdre mogg
zawrze¢ dwie umowy ramowe: jedng jako
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osoba fizyczna nieprowadzgca
dziatalnosci gospodarczej, drugg jako
osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢
gospodarczg). Jezeli Abonent zamierza
korzystaC z Ustug przy wykorzystaniu
innych loginéw anizeli Login wskazany w
Umowie, FCN umozliwia  takiemu
Abonentowi korzystanie z Ustug przy
uzyciu loginu dodatkowego (loginéw
dodatkowych) na zasadach okreslonych w
§2.

3.FCN s$wiadczy Ustugi 24 godziny na
dobe, przez 7 dni w tygodniu.

FCN $Swiadczy Ustugi w ramach
istniejacych mozliwosci technicznych, z
zachowanie = wtasciwych  standardéw

technologicznych. PowyZzsze oznacza ze
jako$¢ Ustugi Swiadczonej przez FCN
moze by¢ uzalezniona od przepustowosci
tacza, za posrednictwem ktérego Abonent
jest podtgczony do Internetu, jak réwniez
stabilnosci i wydajnosci komputera, za
pomocg ktérego Abonent korzysta =z
Ustugi.
4. Regulamin  oraz  Cennik
integralng cze$¢ Zaméwienia.
5. Swiadczenie przez FCN  Ustug
(ktorejkolwiek z Ustug) na rzecz Abonenta
wymaga tacznego spetnienia
nastepujgcych warunkow:
a) posiadania przez Abonenta Loginu,
b) zawarcia przez Abonenta Umowy z
FCN; warunku tego nie stosuje sie,
jezeli Umowa obowigzuje,

stanowig

c) ztozenia przez Abonenta
Zamowienia, po uprzednim
zaakceptowaniu postanowien

Cennika i Regulaminu,
7. FCN zastrzega sobie prawo odmowy
Swiadczenia Ustug w przypadkach, gdy:

a) Abonent nie wypetnit warunkéw
opisanych w ustepie 5 niniejszego
paragrafu,

b) nie istniejg warunki techniczne do
Swiadczenia Ustug,

c) Abonent zalega Ilub zalegat w
ptatnosciach na rzecz FCN z tytutu

Swiadczonych mu przez FCN
jakichkolwiek ustug,
d) pozostajg nierozliczone zalegte

naleznosci wobec FCN z tytutu
Swiadczonych przez FCN
jakichkolwiek ustug,

§2

1.Wysokos¢ optat za Ustugi
Cennik.

2.Cennik udostepniony jest Abonentowi
przed ziozeniem Zamowienia na Ustugi
(ktérgkolwiek z Ustug).

3.0 podwyzszeniu cen za Ustugi, innych
zmianach Cennika Ilub o zmianach
Regulaminu FCN powiadamia Abonenta z
wyprzedzeniem wynoszgcym co najmniej
jeden Okres Rozliczeniowy, pisemnie lub
pocztg elektroniczng na adres email
Abonenta wskazany na koncie
Abonenta(https://konto.tlenofon.pl)
4.Zmienione w trybie opisanym w ustepie
poprzedzajgcym postanowienia

okresla

Regulaminu i Cennika wigzg Abonenta,
jesli Abonent nie wypowie Zamédwienia w
najblizszym terminie wypowiedzenia.
5.Billing jest dostepny dla Abonenta, po
uprzednim zalogowaniu sie¢ na konto
Abonenta wykorzystujgce Login
(https://konto.tlenofon.pl), za okres co
najmniej trzech ostatnich, zakonczonych
Okreséw Rozliczeniowych. W przypadku
gdy Abonent korzysta z Ustug przy uzyciu
dodatkowych logindw, zgodnie z ustepem
6. Biling dla wszystkich obstugiwanych
loginéw (Loginu i logindw dodatkowych)
jest dostepny z konta Abonenta
wykorzystujgcego
(https://konto.tlenofon.pl) Login i obejmuje
szczegotowy wykaz Ustug zrealizowanych
przy uzyciu wszystkich obstugiwanych
loginéw (Loginu i loginbw dodatkowych).
W zakresie Ustug zrealizowanych przy
uzyciu loginu dodatkowego - Biling
dotyczacy wytagcznie takiego loginu jest
réwniez dostepny po zalogowaniu sie na
konto Abonenta (https://konto.tlenofon.pl)
wykorzystujgce login dodany.

7.FCN umozliwia korzystanie z Ustug przy
uzyciu loginu w domenie 02.pl, go2.pl,
tlen.pl lub prokonto.pl innego anizeli Login,
podany w Umowie. Swiadczenie Ustug
przy uzyciu innych loginéw (dodatkowych
poza Loginem), moze nastgpi¢ wytgcznie i
pod warunkiem uprzedniego zlozenia
takiej dyspozycji przez Abonenta po
uprzednim zalogowaniu sie¢ na konto
Abonenta (https://konto.tlenofon.pl)
wykorzystujgce Login i po dodaniu w
zaktadce ,Konfiguracja” innych logindw w
domenie 02.pl, go2.pl lub tlen.pl. Aby dany
login dodatkowy zostat przez Abonenta
skutecznie  dodany, niezbedna jest
akceptacja czynnosci dodania loginu
dokonana poprzez konto
(https://konto.tlenofon.pl)  wykorzystujgce
login dodany. Abonent ponosi petng
odpowiedzialnosc, w szczegolnosci
odpowiedzialno$¢ finansowg, za Ustugi
zrealizowane przy pomocy tak dodanych
loginéw. Abonent moze w kazdym czasie
cofng¢ dyspozycje obstugi dodanego
loginu.

8. W przypadku gdy Abonent ziozyt
dyspozycje dodania dodatkowych loginéw,
zgodnie z ustepem poprzedzajgcym,
Abonent administruje Ustugami poprzez
zalogowanie si¢ na konto Abonenta
(https://konto.tlenofon.pl) przy pomocy

Loginu. Powyzsze oznacza, iz
administracja Ustugami nie jest mozliwa
poprzez konto Abonenta

(https://konto.tlenofon.pl) przy uzyciu do
logowania na konto Abonenta loginéw
dodanych i nastepuje wylgcznie poprzez
podanie Loginu. Abonent moze w kazdym
czasie cofngé dyspozycje dodania loginu

dodatkowego, przez zlozenie takiej
dyspozycji poprzez konto
(https://konto.tlenofon.pl)  wykorzystujgce

Login. W kazdej chwili mozna réwniez
dokona¢ dyspozycji cofajgcej zgode na
dodanie loginu dodatkowego przez
ztozenie takiej dyspozycji poprzez konto

(https://konto.tlenofon.pl)  wykorzystujace
login dodany, ktérego zgoda dotyczyta.
Cofniecie zgody na dodanie loginu
dodatkowego zgodnie z postanowieniami
zdania poprzedzajgcego jest
rébwnoznaczne z rozwigzaniem
Zamowienia na Ustugi Swiadczone przy

wykorzystaniu loginu dodanego, przy
czym ze strony FCN zaprzestanie
Swiadczenia Ustug dla danego loginu

dodanego nastepuje natychmiast.
Postanowienia zdania poprzedzajgcego
nie pozbawiajg FCN prawa zgdania
zaptaty za zrealizowane Ustugi i za Ustugi,
za ktore pfatnos¢ nastepuje z gory za
okreslony w Cenniku okres.

9.Wybranie przez Abonenta Numeru
Alarmowego 112 powoduje potgczenie
Abonenta z konkretng  jednostkg
ratowniczg zdefiniowang przez FCN na
podstawie Deklaracji Abonenta. Uwaga:
udzielenie Abonentowi pomocy bedzie
mozliwe tylko w przypadku witasciwego
wypetnienia (aktualizacji) Deklaraciji
Abonenta, podania operatorowi jednostki
ratowniczej, z ktorym nastapito
potgczenie, witasciwego adresu miejsca
interwencji oraz posiadania witgczonej
prezentacji numeru (CLIP) na Loginie z
ktérego nastepuje potgczenie.

Il — Zobowigzania Abonenta

§3
1.Abonent zobowigzany jest do
przestrzegania  postanowien ~ Umowy,

Zamowienia, Cennika i Regulaminu.

2.W przypadku udostepnienia Abonentowi
przez FCN nieodptatnie = Numeru
Telefonu (tj. bez opfaty abonamentowej
przewidzianej w cenniku), Abonent
zobowigzuje sie do odebrania przy
wykorzystaniu takiego numeru tgcznie co
najmniej 10 minut rozmoéw (innych anizeli
realizowanych w ramach sieci Tlenofon) w
okresie dowolnych 90 nastepujgcych po
sobie dni. W przypadku nieodebrania przy
wykorzystaniu takiego numeru w okresie
dowolnych 90 nastepujacych po sobie dni
tacznie co najmniej 10 minut rozmoéw
(innych anizeli realizowanych w ramach
sieci Tlenofon) oraz w przypadku gdy
Abonent mimo powiadomienia o tym
fakcie nie skorzysta z mozliwosci
zamowienia Numeru Telefonu za opftatg
okreslong w cenniku, FCN zastrzega
sobie prawo wylgczenia numeru, a
Abonentowi nie przystugujg z tego tytutu
jakiekolwiek roszczenia. Wytgczony numer
FCN ma prawo przydzieli¢ innemu
Abonentowi.

IV — Optaty i inne postanowienia

§4

1.Abonent jest zobowigzany do
terminowego uiszczania optat okreslonych
w Cenniku wedlug zasad okreslonych w
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Cenniku, w tym w szczegodlnosci opfat za
Ustugi zrealizowane przy uzyciu Loginu
jak i loginéw dodatkowych, dodanych
zgodnie z zasadami opisanymi w § 2 ust.
6.
2.Optaty uiszczane sg na podstawie
Rachunkéw wystawianych zgodnie z
Umowg, Zamowieniem, Cennikiem i
Regulaminem.
3.Abonent otrzymuje Limit Kredytowy.
Biezgca warto$¢ Limitu Kredytowego
widoczna jest w kazdej chwili na koncie
Abonenta  (https:/konto.tlenofon.pl) w
sekcji ,Rozliczenia”.
4.FCN przystuguje prawo zmniejszenia
Limitu Kredytowego w przypadku, jezeli
Abonent opdznia sie z zaptatg czesci lub
catosci Rachunku lub Rachunkéw, o co
najmniej 14 dni od terminu zaptaty.
5.FCN jest uprawniona do wystawienia
Rachunku w dniu:
a. w ktorym wartos¢ brutto Ustug
wykorzystanych i nieoptaconych przez
Abonenta stata sie rowna lub wigksza od
potowy Limitu Kredytowego, lub
b. w  ktorym uptyngt  miesigc
kalendarzowy od dnia wystawienia
poprzedniego Rachunku, niezaleznie od
wartosci  Ustug  wykorzystanych i
nieoptaconych przez Abonenta w tym
okresie, lub
c. w dniu rozwigzania lub wygasniecia
Umowy.
6. FCN wystawi Rachunek zgodnie z
nastepujacg procedura:
a. w ktérym warto$¢ brutto Ustug
wykorzystanych i nieoptaconych przez
Abonenta stafa sie rowna lub wigksza od
potowy Limitu Kredytowego, lub
b. w  ktorym uptyngt  miesigc
kalendarzowy od dnia wystawienia
poprzedniego Rachunku, niezaleznie od
wartoéci  Ustug  wykorzystanych i
nieoptaconych przez Abonenta w tym
okresie, lub
c. w dniu rozwigzania lub wygasniecia

Umowy.

7.Abonent upowaznia FCN do
wystawienia Rachunku bez podpisu
Abonenta oraz do przesytania

Rachunkéw droga elektroniczng na
adres podany na koncie Abonenta.
8.Abonent jest zobowigzany do
uregulowania  pfatnosci w  terminie
podanym na Rachunku, przy czym termin
zaptaty jest nie krétszy niz 7 dni.
9.Zgtoszenie przez Abonenta reklamacji
nie zwalnia Abonenta z obowigzku
uregulowania optat wynikajgcych z
Rachunku.

10.Za opdznienie w uiszczeniu optat FCN
pobiera odsetki ustawowe.

11.0Odsetki nalezg sie za czas op6znienia,
poczynajgc od pierwszego dnia
nastepujgcego po dniu, w ktérym uptynat
termin zaptaty naleznosci.

§5

FCN, po uprzednim wezwaniu Abonenta
do usuniecia uchybienia i wyznaczenia mu

w tym zakresie odpowiedniego terminu,
ma prawo wstrzymania $wiadczenia Ustug
i/lub zablokowania dostepu do Konta
poczty elektronicznej Abonenta, w razie
zaistnienia ktéregokolwiek z
nastepujacych zdarzen:
a) opoznienia w zaptacie jakichkolwiek
naleznosci przez Abonenta wobec

FCN o 10 dni liczac od dnia
wymagalnosci okreslonego w
Rachunku,

b) razacego naruszenia przez Abonenta
postanowien Regulaminu,

V - Odpowiedzialnos¢ FCN i

Reklamacje
§6
1.FCN ponosi odpowiedzialno$¢ za

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

Ustug na zasadach okreslonych
przepisami prawa. z zastrzezeniem, iz
wobec Abonenta niebedgcego

Konsumentem FCN nie odpowiada za
utracone korzysci. FCN nie odpowiada za
korzystanie z Ustug przez osoby trzecie
przy wykorzystaniu Loginu i hasta
Abonenta. FCN nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody wynikle w
zwigzku z podaniem niepoprawnych,
niescistych lub nieprawdziwych danych
przy dokonywaniu optat za Ustuge.

2.FCN nie ponosi odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Ustug jezeli jest to zwigzane z niskg
przepustowoscia fgcza, za pomocag
ktorego Abonent jest podigczony do sieci
Internet.

3.FCN nie ponosi odpowiedzialnosci za
treSci przekazywane przez Abonenta w
trakcie potgczenia, z uwagi na fakt, iz nie
jest inicjatorem transmisji, nie wybiera
odbiorcy takich tresci oraz nie usuwa albo
nie modyfikuje tresci bedacej przedmiotem
transmisji. Wylgczenie odpowiedzialnosci

FCN, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, obejmuje takze
automatyczne i krotkotrwate posrednie

przechowywanie transmitowanych przez
Abonenta tresci, jezeli dziatanie to ma
wylgcznie na celu przeprowadzenie
transmisji, a dane nie sg przechowywane
dtuzej, niz jest to w zwyktych warunkach
konieczne dla zrealizowania transmisji.

4 FCN $wiadczy Ustugi na porcie
Platformy, przez ktéry to port Platforma
potgczona jest z siecig Internet. FCN nie
ponosi odpowiedzialnosci i nie gwarantuje
parametrow transmisji przez sie¢ Internet,
pomiedzy FCN a terminalem Abonenta.

5. Z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustugi Abonentowi przystuguje
odszkodowanie, za kazdy dzien przerwy w
Swiadczeniu Ustugi z winy FCN, w
wysokosci 1/30 miesiecznej optaty liczonej
wedtug Rachunkéw z trzech ostatnich
Okresow Rozliczeniowych, jednakze za
okres nie diuzszy niz 12 miesiecy, chyba
ze fgczny okres przerw w Okresie
Rozliczeniowym byt krotszy niz 36 godzin.
W przypadku gdy Abonent korzysta z

Ustugi krécej niz trzy Okresy
Rozliczeniowe opfate, o ktérej mowa w
zdaniu powyzej, oblicza sie wedtug
wystawionych Rachunkow.

6.Abonenci bedgcy Konsumentami moga
dochodzi¢ odszkodowania na zasadach
ogolnych, w przypadku gdy wysokos¢
szkody powstatej w  zwigzku z
niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem Ustugi przez FCN bedzie
przekracza¢ wysoko$¢ odszkodowania
ustalonego na podstawie ust. 4.

7.Wyptata odszkodowania, o ktérym
mowa w ust. 4, nastepuje w razie
uwzglednienia wniesionej przez Abonenta
reklamacji, stosownie do wniosku
Abonenta zawartego w reklamacji — w
formie  pienieznej, przelewem na
wskazany numer rachunku bankowego lub
przekazem pocztowym na adres
wskazany przez Abonenta w terminie do
30 dni od uznania reklamacji albo poprzez
zaliczenie naleznej kwoty odszkodowania
na poczet przysztych naleznosci. W
przypadku niewskazania przez Abonenta
w reklamacji formy zwrotu
odszkodowania, nalezna kwota zostanie

zaliczona na poczet przysztych
naleznosci.
8.0dpowiedzialnos¢ FCN wobec

Abonentéw niebedgcych Konsumentami z
tytutu innego niz niewykonanie lub
nienalezyte  wykonanie  Ustugi jest
ograniczona do szkody rzeczywistej, tj.
FCN nie ponosi odpowiedzialnosci w

zakresie utraconych  korzysci przez
Abonenta niebedgcego Konsumentem.
§7

1.Reklamacje dotyczace niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ustugi lub
nieprawidlowego obliczenia naleznosci z
tytutu $wiadczenia Ustugi nalezy zgtaszaé
FCN pisemnie pod adres: Aiton Caldwell
S.A. ; 80-172 Gdansk ; ul. Trzy Lipy 3,
telefonicznie pod numerem Infolinii: +48

22 10 10 100, faksem Iub droga
elektroniczng poprzez formularz
kontaktowy dostepny na stronie
www.freeconet.pl.

2.Reklamacja moze by¢ ztozona w
terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia
Okresu Rozliczeniowego, w  ktorym
zakonczyta sie przerwa w Swiadczeniu
Ustugi lub od dnia, w ktérym Ustuga nie
zostata nalezycie wykonana, lub od dnia
doreczenia na Konto poczty elektronicznej
Rachunku zawierajgcego nieprawidtowe
obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia
Ustugi. Reklamacje zlozong po uptywie
terminu okreslonego w zdaniu
poprzedzajgcym pozostawia sie bez
rozpoznania, o czym FCN niezwlocznie
powiadomi Abonenta.

3.Za dzien ztozenia reklamacji przyjmuje

sie dzieh otrzymania przez FCN listu
zawierajgcego reklamacje w formie
pisemnej lub elektronicznej, faksu lub

dzien przyjecia zgtoszenia telefonicznego
przez pracownika Biura Obstugi Klienta.
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FCN potwierdzi na pismie przyjecie
reklamacji zgtoszonej w sposob okreslony
w ust. 1 w terminie 14 dni od dnia jej
ztozenia, chyba ze w tym terminie udzieli
odpowiedzi na reklamacje.

4.Reklamacja powinna zawieraé:

e dane Abonenta (imie, nazwisko,
nazweg), adres, dane osoby
skiadajacej reklamacje, jezeli

Abonent nie jest osobg fizycznag,

e numer Umowy oraz Login, ktérego
dotyczy reklamacja,

e opis przedmiotu reklamacji wraz ze

wskazaniem reklamowanego
okresu,

e przedstawienie okolicznosci
uzasadniajgcych reklamacje.

Reklamujgcy powinien wskazaé lub
dotgczy¢ dokumenty i inne bedace
w jego posiadaniu dowody, ktorymi
uzasadnia reklamacje.

e w przypadku gdy reklamujgcy zada
wyptaty odszkodowania lub innej
naleznosci — wysokos¢ zgdanej
kwoty oraz numer rachunku
bankowego lub adres wfasciwy do
wyptaty  odszkodowania,  albo
wniosek o ich zaliczenie na poczet
przysztych naleznosci,

e podpis  reklamujgcego - w
przypadku reklamacji zlozonej w
formie pisemne;j.

5. W przypadku gdy ztozona reklamacja
nie spetia warunkéw okreslonych w ust.
powyzej, FCN, o ile uzna, ze jest to
konieczne do rozpatrzenia reklamaciji,
niezwtocznie wzywa reklamujgcego do jej
uzupetnienia, okreslajgc  termin, nie
krétszy niz 7 dni oraz zakres uzupetnienia.
Z  pouczeniem, iz nieuzupetnienie
reklamacji w  okreslonym  terminie
spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego terminu reklamacije
pozostawia sie bez rozpoznania.

6. FCN udziela odpowiedzi na reklamacje
w formie pisemnej, w terminie 30 dni od
dnia jej zlozenia. W  przypadku
nieudzielania przez FCN odpowiedzi w
powyzszym terminie, uwaza sie ze
reklamacja zostata uwzgledniona.

7.Po wyczerpaniu drogi postgpowania
reklamacyjnego Abonent moze dochodzi¢
roszczen w zakresie okreslonym w ust. 1
na drodze postepowania sadowego.
Abonentowi bedgcemu Konsumentem
przystuguje prawo dochodzenia roszczen
w drodze postepowania mediacyjnego
przed Prezesem UKE lub postepowania
przed polubownym sgdem konsumenckim
przy Prezesie UKE.

VI - Rozwigzanie Umowy

1. Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez
FCN, za pisemnym wypowiedzeniem, z
zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec
miesigca. Wypowiedzenie powinno
zawiera¢ przyczyne uzasadniajgca.

2. Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez
FCN bez wypowiedzenia, w trybie
natychmiastowym, w przypadku, gdy
Abonent:
a) podat nieprawdziwe dane lub ztozyt
nieprawdziwe oswiadczenie,

b) swoim zaniechaniem lub
dziataniem powoduje Iub moze
spowodowac szkody lub

zagrozenia dla funkcjonowania lub
integralnosci Platformy lub
potgczonych z nig systemow
podmiotéw trzecich,

c) swoim zaniechaniem lub
dziataniem narusza postanowienia
Regulaminu  lub  powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa,

po uprzednim wezwaniu Abonenta do
zaprzestania naruszenh lub usuniecia ich
skutkbw i  bezskutecznym  uptywie
wyznaczonego Abonentowi w tym celu
dodatkowego terminu.

3. Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez
Abonenta, za pisemnym
wypowiedzeniem, z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec miesigca.
Wypowiedzenie powinno zawiera¢ dane
identyfikujgce Abonenta, a w
szczegolnosci unikalng nazwe (login)
dostepowg do konta Abonenta.

4. Jezeli na Koncie Abonenta w dniu
rozwigzania Umowy  znajdujg  sie
niewykorzystane $rodki, to $rodki te
zwracane sg ha rachunek bankowy
Abonenta. W przypadku korygowania
przez Operatora Optaty od Abonenta,
rachunek bankowy Abonenta zostanie
uznany skorygowang kwotg nie wczesniej
niz w dniu otrzymania przez Operatora
podpisanej przez Abonenta kopii faktury
korygujacej wystawionej przez Operatora i
nie pozniej niz w terminie siedmiu dni
roboczych od dnia otrzymania tej
podpisanej faktury. Abonentowi nie
przystuguja odsetki od korygowanej kwoty.
W dniu, w kiérym Umowa zostata
rozwigzana lub wygasta, FCN zaprzestaje
Swiadczenia Ustug. W tym dniu Abonent
bezpowrotnie traci dostep do konta
Abonenta i zawartych w nim danych.
5.Umowa wygasa wskutek $mierci
Abonenta, utraty bytu prawnego Abonenta
niebedgcego osobg fizyczng, uptywu
okresu, na ktory zostata zawarta. Z chwilg
stwierdzenia jednej z  wymienionych
przyczyn, FCN ma prawo zaprzestania
Swiadczenia Ustug.

6. W przypadku zawarcia Umowy,
zwigzanego z ulgg przyznang Abonentowi,
wysokosé roszczenia z tytutu

jednostronnego rozwigzania Umowy przez
Abonenta lub przez FCN z winy Abonenta
przed uptywem terminu, na jaki Umowa
zostata zawarta jest rowna wartosci ulgi
przyznanej Abonentowi pomniejszonej o
proporcjonalng jej wartos¢ za okres od
dnia zawarcia Umowy do dnia jej
rozwigzania.

VIl - Postanowienia koncowe

§8

1.Zamoéwienie w zakresie wszystkich
Ustug moze by¢ rozwigzane przez kazda
ze stron w kazdym czasie ze skutkiem na
koniec  Okresu Rozliczeniowego, z
zastrzezeniem, iz Zamoéwienie Numeru
Telefonu i Numeru Faksu moze by¢
rozwigzane przez Abonenta ze skutkiem
natychmiastowym, o ile wczesniej nie
rozwigzat Zamoéwienia w  zakresie
wszystkich Ustug (woéwczas Zamoéwienie
Numeru Telefonu i Faksu rozwigze sie w
terminie przewidzianym dla rozwigzania
Zamowienia w zakresie wszystkich Ustug).
Rozwigzania Zamoéwien Numeru Telefonu
i Numeru Faksu Abonent dokonuje
poprzez ztozenie stosownej dyspozycji po
uprzednim zalogowaniu sie na konto
Abonenta (https://konto.tlenofon.pl).

2.Zamowienie, po uprzednim wezwaniu do

usuniecia uchybienia i wyznaczeniu
stosownego terminu, moze by¢
rozwigzane przez FCN w trybie

natychmiastowym, w przypadku:

a) dofgczenia przez Abonenta do sieci
FCN urzadzeh nie spetniajgcych
wymagan okreslonych przepisami
prawa,

b) opodznienia w zaptacie za
korzystanie z Ustug o dtuzej niz 14
dni,

c) podania
nieprawdziwych

przez Abonenta

informacji  lub
przedstawienia fatszywych
dokumentdw  niezbednych  do
zawarcia Umowy,

d) wszczecia wobec Abonenta
postepowania egzekucyjnego,
likwidacyjnego lub postepowania o
ogtoszenie upadtosci,

e) wykorzystania przez Abonenta
Ustug do celéw niezgodnych z
prawem,

2. Z dniem rozwigzania Zamoéwienia, FCN
zaprzestaje  Swiadczenia na  rzecz
Abonenta Ustug objetych Zaméwieniem.

§9

1. Obstuga serwisowa realizowana jest za
posrednictwem Infolinii pod numerem +48
22 10 10 100 w dni robocze od
poniedziatku do pigtku w godz. 8.00-18.00
oraz poprzez strone www.freeconet.pl.
2.Jezeli wykonanie ustugi serwisowej
wigze sie z kosztami, sg one kazdorazowo
okreslane w Cenniku.

3. Aktualny Cennik dostepny jest na
stronie internetowej www.freeconet.pl w
sekgji ,Cennik dla oferty Tlenofon”.

§10

1.Cesja praw Abonenta wynikajgcych z
Zamowienia jest wytgczona.

2.Abonent bedacy Konsumentem moze
odstgpi¢ od Zamoéwienia (na kazdg z
Ustug z osobna) w terminie 10 dni od dnia
ztozenia Zamodwienia (na poszczegolng
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Ustuge) bez podania przyczyny.
Uprawnienie Abonenta do odstgpienia od
Zamébwienia wygasa z chwilg

zrealizowania w tym terminie przez FCN
na rzecz Abonenta Ustug (ktdrejkolwiek z

Ustug).
3. Abonent wyraza zgode na
natychmiastowe rozpoczecie $wiadczenia
ustug.
4.FCN informuje Abonenta, iz podanie
danych  osobowych Abonenta przy

korzystaniu z ustug jest dobrowolne, przy
czym warunkuje ono wykonanie Ustug
przez FCN na rzecz Abonenta. Dane
przekazane FCN przez Abonenta w
zwigzku ze sktadaniem Zamowienia lub w
trakcie  korzystania z Uslug bedag
wykorzystywane przez FCN wytacznie w
celu wykonania Ustug, chyba Zze Abonent
udostepnit je rowniez FCN w innym celu.
Abonent wyraza zgode na gromadzenie i
przetwarzanie danych Abonenta przez
FCN i przez podmioty, ktorymi FCN sie
przy wykonaniu Ustlug postuguje w celu
prawidtowego wykonania Ustug. Abonent
o$wiadcza, iz zostat poinformowany o
prawie wglgdu i prawie poprawiania
swoich danych. Abonent o$wiadcza, iz
jego dane podawane FCN w procesie
sktadania Zamowienia lub w trakcie
korzystania z Uslug s zgodne z
rzeczywistoscia.

5.Wszelkie zmiany w Regulaminie i
Cenniku publikowane beda na stronie
www.freeconet.pl oraz na  koncie
Abonenta w terminie, co najmniej 30 dni
kalendarzowych przed wejsciem tych
zmian w zycie.

6.Do dnia poprzedzajgcego wejscie w
zycie zmian Abonent moze rozwigzac
Umowe ze skutkiem na dzien wejscia w
zycie  zmian, poprzez  doreczenie
wypowiedzenia na piSmie do FCN. W
takim wypadku FCN nie przystuguje
roszczenie odszkodowawcze, chyba, ze
zmiana Regulaminu wynika z
koniecznosci dostosowania do potrzeb
powszechnie obowigzujacego prawa lub
usuniecia klauzul niedozwolonych. Brak
wypowiedzenia Umowy w tym trybie
oznacza  przyjecie bez  zastrzezenh
wszystkich zmian w Regulaminie lub
Cenniku.

7.Pod warunkiem wyrazenia odrebnej
zgody przez Abonenta niektore
postanowienia Regulaminu lub Oferty
mogg by¢ modyfikowane ogtaszanym
przez FCN regulaminem promaoc;ji.

8. Na podstawie art. Art. 105 ust. 4a.i 4a°
ustawy z dnia 19 sierpnia 1997 roku
Prawo bankowe( Dz.U. 2002 r. Nr. 72
poz.665 z p6zn. zm.) w zawigzku z art.13
ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o
udostepnieniu informacji gospodarczych |
wymianie danych gospodarczych (Dz. U.
Nr 81, poz.530),Abonent upowaznia Aiton
Caldwell S.A. do wystepowania i
uzyskiwania dotyczgcych firmy informacji
gospodarczych  z  Biura  Informaciji
Gospodarczej InfoMonitor S.A. z siedzibg
w Warszawie przy ul. Canaletta 4. oraz do

wystepowania do Krajowego Rejestru
Diugéw Biura Informacji Gospodarczej
S.A. z siedzibg we Wroctawiu ul. Armii
Ludowej 21 o ujawnianie informacji
gospodarczych.

9. Abonent wyraza zgode na przesytanie
wszelkich informacji dotyczgcych zmiany
Regulaminu, Cennika lub Umowy pocztg
elektroniczng na adres email Abonenta
wskazany na koncie Abonenta.

10. W sprawach w Regulaminie nie
uregulowanych zastosowanie majg
przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa polskiego. Wszelkie spory bedg
rozstrzygane przez polskie sady
powszechne.



