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 STRESZCZENIE 
 

IƻǎǘƻǿŀƴŜ ǳǎƱǳƎƛ t.· όƴǇΦ ƴǳƳŜǊȅ ǿŜǿƴťǘǊȊƴŜΣ ǎȅǎǘŜƳ L±wΣ ǇǊȊŜƪƛŜǊƻǿŀƴƛŜ ǊƻȊƳƽǿΣ /ŀƭƭ 

/ŜƴǘŜǊ ǿȅƴŀƧƳƻǿŀƴŜ ƻŘ ǳǎƱǳƎƻŘŀǿŎȅ Ȋŀ ƴƛŜǿƛŜƭƪŊ ƳƛŜǎƛťŎȊƴŊ ƻǇƱŀǘŊΣ ōŜȊ ƪƻƴƛŜŎȊƴƻǏŎƛ 

ƛƴǿŜǎǘȅŎƧƛ ǿ ƴƛŜȊōťŘƴŊ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊť ǘŜŎƘƴƛŎȊƴŊύ ǎǘŀƭŜ ȊȅǎƪǳƧŊ ƴŀ ǇƻǇǳƭŀǊƴƻǏŎƛΦ ²ȅƴƛƪŀ to z 

ƻƎǊƻƳƴȅŎƘ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛΣ ƧŀƪƛŜ ǎǘǿŀǊȊŀƧŊ ƻƴŜ Řƭŀ ŦƛǊƳ Ȋ ǎŜƪǘƻǊŀ ƳŀƱȅŎƘ ƛ ǏǊŜŘƴƛŎƘ 

ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿΦ bƻǿȅΣ ƭŜǇǎȊȅ ǎǇƻǎƽō ǇǊƻŦŜǎƧƻƴŀƭƴŜƧ ƻōǎƱǳƎƛ ƪƭƛŜƴǘŀ ƻǊŀȊ ȊǿƛťƪǎȊŜƴƛŜ 

ǿȅŘŀƧƴƻǏŎƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΣ ǇǊȊȅ ƧŜŘƴƻŎȊŜǎƴŜƧ ǊŜŘǳƪŎƧƛ ƪƻǎȊǘƽǿ - ǘƻ ȊŀƭŜǘȅΣ ǿƻōŜŎ ƪǘƽǊȅŎƘ ƴie 

Ƴƻȍƴŀ ǇǊȊŜƧǏŏ ƻōƻƧťǘƴƛŜΦ 

 

²Ʊŀǎƴŀ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ǘŜƭŜƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴŀ ±ƻLt ǇƻȊǿŀƭŀ ǎǘǿƻǊȊȅŏ ȊƛƴǘŜƎǊƻǿŀƴȅ ǎȅǎǘŜƳ 

komunikacji w firmie, ale ǿȅƳŀƎŀ ǎǇƻǊȅŎƘ ƴŀƪƱŀŘƽǿ ŦƛƴŀƴǎƻǿȅŎƘΣ ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ Ȋ ƧŜƧ ƛƴǎǘŀƭŀŎƧŊ ƛ 

ǿŘǊƻȍŜƴƛŜƳΦ bƛŜǎǘŜǘȅΣ ƴŀ ǘŀƪƛŜ ǿȅŘŀǘƪƛ ƳƻƎŊ ǎƻōƛŜ ǇƻȊǿƻƭƛŏ ȊŀȊǿȅŎȊŀƧ ǘȅƭƪƻ ŘǳȍŜ 

ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀΦ bŀǘƻƳƛŀǎǘ ŦƛǊƳȅ Ȋ ǎŜƪǘƻǊŀ a{tΣ ŎƘŎŊŎ ǳǎǇǊŀǿƴƛŏ ǎȅǎǘŜƳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛΣ ŎȊťǎǘƻ 

ƳǳǎȊŊ ƪƻǊȊȅǎǘŀŏ Ȋ ŘǊƻƎƛŎƘ ǘǊŀŘȅŎȅƧƴȅŎƘ ŎŜƴǘǊŀƭŜƪ t.· ƭǳō ǘŜȍ ŘƻƳƻǿȅŎƘ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ ±ƻLtΦ 

{ȊŀƴǎŜ ƴŀ ȊƳƛŀƴť ǘŜƧ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ǎǘǿŀǊȊŀƧŊ ǿƱŀǏƴƛŜ ƘƻǎǘƻǿŀƴŜ ǳǎƱǳƎƛ t.·Σ ƪǘƽǊŜ Řƭŀ ƳŀƱȅŎƘ ƛ 

ǏǊŜŘƴƛŎƘ ŦƛǊƳ ǎǘŀƴƻǿƛŊ ǘŀƵǎȊŊ ƛ ŘȅƴŀƳƛŎȊƴƛŜ ǊƻȊǿƛƧŀƧŊŎŊ ǎƛť ŀƭǘŜǊƴŀǘȅǿťΦ 

 

² ƴƛƴƛŜƧǎȊȅƳ ƻǇǊŀŎƻǿŀƴƛǳ ȊŀǇǊŜȊŜƴǘǳƧŜƳȅ /ƛ ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊŜ ƪƻǊȊȅǏŎƛ ǇƱȅƴŊŎŜ Ȋ ǿŘǊƻȍŜƴƛŀ 

ƘƻǎǘƻǿŀƴŜƎƻ ǎȅǎǘŜƳǳ t.·Φ 5ƻǿƛŜǎȊ ǎƛť ǘŀƪȍŜΣ ƧŀƪƛŜ ǎŊ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿŜ ǊƽȍƴƛŎŜ ƳƛťŘȊȅ ǘŜƭŜŦƻƴƛŊ 

ǘǊŀŘȅŎȅƧƴŊ ŀ ±ƻLtΦ ²ǎȊȅǎǘƪƻ Ǉƻ ǘƻΣ ŀōȅǏ ƳƽƎƱ ǿ ǎǇƻǎƽō ǊŀŎƧƻƴŀƭƴȅ ȊŘŜŎȅŘƻǿŀŏΣ ŎȊȅ Ƙƻǎǘƻǿŀƴȅ 

t.· CǊŜŜŎƻbŜǘ ƧŜǎǘ ŘƻōǊȅƳ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŜƳ Řƭŀ ¢ǿƻƧŜƧ ŦƛǊƳȅΦ 
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 PROFESJONALNY SYSTEM TELEFONICZNY ELEMENTEM PRZEWAGI 

KONKURENCYJNEJ 
 

Czy ǿƛŜǎȊΣ ȍŜ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎȊƴŀΣ ƪǘƽǊŊ ǇƻǎƛŀŘŀǎȊ ǿ ŦƛǊƳƛŜΣ ƳƻȍŜ ǎǘŀƴƻǿƛŏ ŘƻŘŀǘƪƻǿŊ 

ǇǊȊŜǿŀƎť ƴŀŘ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƧŊΚ WŜǏƭƛ ƧŜŘƴŀƪ ƴƛŜ ŘȊƛŀƱŀ ƻƴŀ ǿŜ ǿƱŀǏŎƛǿȅ ǎǇƻǎƽōΣ ƳƻȍŜǎȊ Ʊŀǘǿƻ 

ȊƴƛǿŜŎȊȅŏ ǿȅǎƛƱƪƛΣ ƧŀƪƛŜ ¢ǿƻƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ǿƪƱŀŘŀƧŊ ǿ ƻōǎƱǳƎť ƪƭƛŜƴǘƽǿ ŦƛǊƳȅΦ aƻȍƴa 

ǇƻǿƛŜŘȊƛŜŏΥ αƧŀƪ /ƛť ǎƱȅǎȊŊΣ ǘŀƪ ƻ ¢ƻōƛŜ ƳƽǿƛŊέΦ /Ȋȅƭƛ - ŀƭōƻ ȊȅǎƪŀǎȊ ȊŀǳŦŀƴƛŜ ƪƭƛŜƴǘƽǿΣ   ŘȊƛťƪƛ 

ǎǇǊŀǿƴŜƳǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿƛ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎȊƴŜƳǳ ƛ ǎƪǳǘŜŎȊƴŜƧ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛΣ ŀƭōƻ ǘŜȍ ƻōŘŀǊȊŊ ƻƴƛ 

ȊŀǳŦŀƴƛŜƳ ¢ǿƻƧŊ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƧťΦ 

 

½ ǘŜƎƻ ǇƻǿƻŘǳ ŦƛǊƳȅ ƛƴǿŜǎǘǳƧŊ ǿŜ ǿŘǊƻȍŜƴƛŜ ǿƱŀǎƴŜƧ ŎŜƴǘǊŀƭƛ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎȊƴŜƧ t.· όŀƴƎΦ tǊƛǾŀǘŜ 

.ǊŀƴŎƘ 9ȄŎƘŀƴƎŜύΦ tƻȊǿŀƭŀ ƻƴŀ ƴŀ ǎǘǿƻǊȊŜƴƛŜ ǎƛŜŎƛ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎȊƴŜƧ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀΣ ƻōǎƱǳƎǳƧŊŎ 

ǿŜǿƴťǘǊȊƴŜ ǊƻȊƳoǿȅ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ƻǊŀȊ ȊŜǿƴťǘǊȊƴȅ ǊǳŎƘ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎȊƴȅΣ ŎȊȅƭƛ ǊƻȊƳƻǿȅ 

ǇǊȊȅŎƘƻŘȊŊŎŜ ƛ ǿȅŎƘƻŘȊŊŎŜΦ ½ŀǎǘƻǎƻǿŀƴƛŜ ŎŜƴǘǊŀƭƛ ǇƻȊǿŀƭŀ ȊƴŀŎȊƴƛŜ  ȊǊŜŘǳƪƻǿŀŏ ƪƻǎȊǘȅ 

ǊƻȊƳƽǿ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎȊƴȅŎƘΣ ƧŜŘƴŀƪ ȊŀƴƛƳ Řƻ ǘŜƎƻ ŘƻƧŘȊƛŜΣ ǘǊȊŜōŀ ȊŀƛƴǿŜǎǘƻǿŀŏ ǿ ƧŜƧ ȊŀƪǳǇ ƛ 

ǿŘǊƻȍŜƴƛŜΦ LƴŀŎȊŜƧ ƧŜǎǘ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ƘƻǎǘƻǿŀƴŜƧ ǳǎƱǳƎƛ t.·Σ ƪǘƽǊŀ nie wymaga inwestycji w 

ŦƛȊȅŎȊƴŊ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊť ŎŜƴǘǊŀli. 

 

5ƻōƽǊ ǿƱŀǏŎƛǿŜƎƻ ǎȅǎǘŜƳǳ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎȊƴŜƎƻ ƴƛŜ ǇƻǿƛƴƛŜƴ ƻǇƛŜǊŀŏ ǎƛť ǿȅƱŊŎȊƴƛŜ ƴŀ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ 

ȊǿƛŊȊŀƴȅƳ Ȋ ƪƻǎȊǘŀƳƛΦ WŜǎǘ ȊǊƻȊǳƳƛŀƱŜΣ ȍŜ ȊǿƱŀǎȊŎȊŀ Řƭŀ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŎƛŜƭƛ ǎŜƪǘƻǊŀ a{tΣ ƪƻǎȊǘȅ 

ǎǘŀƴƻǿƛŊ ōŀǊŘȊƻ ǿŀȍƴŜ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ǿȅōƻǊǳΦ IƻǎǘƻǿŀƴŜ ǳǎƱǳƎƛ t.· ǇƻȊǿŀƭŀƧŊ na znaczne 

ƻǎȊŎȊťŘƴƻǏŎƛΣ ƧŜŘƴŀƪ ȊŀƴƛƳ ǇƻǊǳǎȊȅƳȅ ǘť ƪǿŜǎǘƛťΣ ŎƘŎƛŜƭƛōȅǏƳȅ ƴŀƧǇƛŜǊǿ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŏ /ƛ ƛƴƴŜ 

ȊŀƭŜǘȅ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ȊŀǎǘƻǎƻǿŀƴƛŜƳ ǘŜƎƻ ǘȅǇǳ ǳǎƱǳƎΦ 

 

¢ŜƭŜŦƻƴƛŀ ±ƻLt ǘƻ ƴƛŎ ƛƴƴŜƎƻΣ Ƨŀƪ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧŀ ƎƱƻǎƻǿŀΣ ƪǘƽǊŀ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘǳƧŜ Řƻ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ƱŊŎȊŀ 

internetoweΦ /ƻǊŀȊ ŎȊťǏŎƛŜƧ ȊƴŀƧŘǳƧŜ ȊŀǎǘƻǎƻǿŀƴƛŜ ǿ ōƛȊƴŜǎƛŜΣ ōƻǿƛŜƳ ƎǿŀǊŀƴǘǳƧŜ ȊƴŀŎȊƴƛŜ 

ǿƛťŎŜƧ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛΣ ŀƴƛȍŜƭƛ ǘŜƭŜŦƻƴƛŀ ǘǊŀŘȅŎȅƧƴŀΦ {ȊŜǊƻƪƛ ǿŀŎƘƭŀǊȊ ǳǎƱǳƎ ƻŦŜǊƻǿŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ±ƻLt 

ǿǇƱȅǿŀ ƴŀ ǇƻŘƴƛŜǎƛŜƴƛŜ ǿȅŘŀƧƴƻǏŎƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΣ ȊǿƛťƪǎȊŀ ǎŀǘȅǎŦŀƪŎƧť ƪƭƛŜƴǘŀΣ Ŏƻ ǇǊȊy 

ƧŜŘƴƻŎȊŜǎƴŜƧ ǊŜŘǳƪŎƧƛ ƪƻǎȊǘƽǿ ǇƻƱŊŎȊŜƵΣ ŎȊȅƴƛ ǘŜƭŜŦƻƴƛť ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŊ ƴƛŜȊǿȅƪƭŜ ŀǘǊŀƪŎȅƧƴŊ 

ŀƭǘŜǊƴŀǘȅǿŊ Řƻ ǘǊŀŘȅŎȅƧƴŜƧ ǘŜƭŜŦƻƴƛƛ Řƭŀ ŦƛǊƳ Ȋ ǎŜƪǘƻǊŀ a{tΦ 

 

  

  
 

 

 



 

 

Strona | 
5 

 

 

CO DECYDUJE O ATRAKCYJNOŚCI VOIP DLA SEKTORA MSP? 
 

aƻȍƭƛǿƻǏŏ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ Ȋ ƴƻǿƻŎȊŜǎƴŜƧ ƛ ƴƛŜȊŀǿodnej centrali telefonicznej nie jest 

ȊŀǊŜȊŜǊǿƻǿŀƴŀ ǘȅƭƪƻ Řƭŀ ŘǳȍȅŎƘ ŦƛǊƳΣ ǇƻǎƛŀŘŀƧŊŎȅŎƘ ȊƴŀŎȊŊŎŜ ǏǊƻŘƪƛ Řƻ ȊŀƛƴǿŜǎǘƻǿŀƴƛŀΦ ² 

ǎȅǘǳŀŎƧƛΣ ƎŘȅ ȊŘŜŎȅŘǳƧŜǎȊ ǎƛť ƴŀ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ Ȋ ƘƻǎǘƻǿŀƴŜƎƻ t.· ς ƴƛŜȊōťŘƴȅ ǎǇǊȊťǘΣ 

ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛť ƛ ƻǇǊƻƎǊŀƳƻǿŀƴƛŜ ȊŀƻŦŜǊǳƧŜ /ƛ 

dostaǿŎŀ ǘŜƎƻ ǎȅǎǘŜƳǳΦ 5Ȋƛťƪƛ ǘŜƳǳ ¢ǿƻƧŀ 

ŦƛǊƳŀ ƴƛŜ ōťŘȊƛŜ ƳǳǎƛŀƱŀ Ǉƻƴƻǎƛŏ ȊƴŀŎȊƴȅŎƘ 

ƪƻǎȊǘƽǿΣ ƪǘƽǊŜ ǎŊ ƴƛŜƻŘȊƻǿƴŜ ǇǊȊȅ ȊŀƪǳǇƛŜΣ 

Ƴƻƴǘŀȍǳ ƛ ǿŘǊƻȍŜƴƛǳ ǘǊŀŘȅŎȅƧƴŜƧ ǎƛŜŎƛ 

ǘŜƭŜŦƻƴƛŎȊƴŜƧΦ WŜŘȅƴŜ ¢ǿƻƧŜ ƪƻǎȊǘȅ ȊǿƛŊȊŀƴŜ 

ǎŊ ȊΥ 

 

¶ ŘȊƛŜǊȍŀǿŊ ǎȅǎǘŜƳǳ όƻǇƱŀǘŀ 

ƳƛŜǎƛťŎȊƴŀύΣ  

¶ zakupŜƳ ōǊŀƳŜƪ ±ƻLt όŘƻ ƪǘƽǊȅŎƘ 

ƳƻȍŜǎȊ ǇƻŘƱŊŎȊȅŏ ȊǿȅƪƱȅ ǘŜƭŜŦƻƴύ ƭǳō  

ǘŜƭŜŦƻƴƽǿ LtΣ 

¶ ƛƴǿŜǎǘȅŎƧŊ ǿ ƭŜǇǎȊŜ ƱŊŎȊŜ 

ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜ όƧŜǏƭƛ ƧŜǎǘ ǘƻ ƪƻƴƛŜŎȊƴŜύΦ 

 

t.· ƻŦŜǊƻǿŀƴȅ ǿ ƳƻŘŜƭǳ ƘƻǎǘƻǿŀƴȅƳ ƧŜǎǘ ƻǇŀǊǘȅ ƴŀ ±ƻLtΣ ŎȊȅƭƛ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƛ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎŜƧ 

ǇǊȊŜǎȅƱŀƴƛŜ Řȋǿƛťƪǳ Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ ƱŊŎȊȅ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅŎƘ ƭǳō ŘŜŘȅƪƻǿŀƴȅŎƘ ǎƛŜŎƛ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘǳƧŊŎȅŎƘ 

ǇǊƻǘƻƪƽƱ Lt  όǇƻǇǳƭŀǊƴƛŜ ƴŀȊȅǿŀƴŜ ƧŜǎǘ ǘƻ ǘŜƭŜŦƻƴƛŊ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŊύΦ  t.· Řƻ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǇƻƱŊŎȊŜƵ 

ƪƻǊȊȅǎǘŀ Ȋ ±ƻLtΣ Ŏƻ ƎǿŀǊŀƴǘǳƧŜ ƴƛǎƪƛŜ ǎǘŀǿƪƛ Ȋŀ ǊƻȊƳƻǿȅ ǿȅŎƘƻŘȊŊŎŜ ƻǊŀȊ ǿƛťƪǎȊŊ 

ŦǳƴƪŎƧƻƴŀƭƴƻǏŏ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǊƻȊƳƽǿ ǇǊȊȅŎƘƻŘȊŊŎȅŎƘΦ   

 

Iƻǎǘƻǿŀƴȅ t.· ŘƻǎǘŀǊŎȊŀ ƪƻƳōƛƴŀŎƧť ǳƴƛƪŀǘƻǿȅŎƘ ŎŜŎƘΣ ǿǏǊƽŘ ƪǘƽǊȅŎƘ ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊŜ ǘƻΥ 

ƴƛǎƪƛŜ ƪƻǎȊǘȅ ǇƻƱŊŎȊŜƵ ƛ ŘȊƛŜǊȍŀǿȅ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀΣ ǎƪŀƭƻǿŀƭƴƻǏŏ ƻǊŀȊ ƭƛŎȊƴŜ ǳǎƱǳƎƛ ŘƻŘŀƴŜΦ ¢Ŝ 

ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ǇƻȊǿŀƭŀƧŊ ŦƛǊƳƛŜ ǳǎǇǊŀǿƴƛŏ ƛ ƻōƴƛȍȅŏ ƪƻǎȊǘȅ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ - ȊŀǊƽǿƴƻ ǿŜǿƴŊǘǊȊ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛΣ Ƨŀƪ ƛ ǘŜƧ ǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜƧ Ȋ ƻǘƻŎȊŜƴƛŜƳ ȊŜǿƴťǘǊȊƴȅƳΦ t.· ǇƻƳŀƎŀ ǘŜȍ ǇƻǇǊŀǿƛŏ 

ƻōǎƱǳƎť ƪƭƛŜƴǘŀ ƻǊŀȊ ȊǿƛťƪǎȊȅŏ ǿȅŘŀƧƴƻǏŏ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΦ bƛŜ ƧŜǎǘ ƛǎǘƻǘƴŜΣ ŎȊȅ ŦƛǊƳŀ ȊŀǘǊǳŘƴƛŀ р 

ŎȊȅ рл ƻǎƽō ς Ƙƻǎǘƻǿŀƴȅ t.· ǿ ƪŀȍŘȅƳ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ƎǿŀǊŀƴǘǳƧŜ ǘŜ ǎŀƳŜ ƪƻǊȊȅǏŎƛΦ 
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 WYSOKA PRODUKTYWNOŚD I LEPSZA OBSŁUGA KLIENTA DZIĘKI PBX 
 

Iƻǎǘƻǿŀƴȅ t.· ȊŀǇŜǿƴƛŀ ¢ǿƻƧŜƧ ŦƛǊƳƛŜ ǇŀƭŜǘť ƛƴƴƻǿŀŎȅƧƴȅŎƘ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵΣ ƪǘƽǊŜ ǇƻƳƻƎŊ /ƛ 

ǳŎȊȅƴƛŏ ƧŊ ōŀǊŘȊƛŜƧ ƴƻǿƻŎȊŜǎƴŊ ƛ ǎǇǊŀǿƴƛŜƧ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴŊΦ CǳƴƪŎƧŜ t.· ǇƻȊǿŀƭŀƧŊ ƴǇΦ 

ǇǊȊŜƪƛŜǊƻǿȅǿŀŏ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ƎƱƻǎƻǿŜ ƴŀ Ŝ-Ƴŀƛƭŀ ŎȊȅ ŀǳǘƻƳŀǘȅŎȊƴƛŜ ƎŜƴŜǊƻǿŀŏ ǊŀǇƻǊǘȅ Ȋ 

ōƛƭƛƴƎŀƳƛ ǊƻȊƳƽǿΦ LǎǘƴƛŜƧŜ ǘŜȍ ǿƛŜƭŜ ƛƴƴȅŎƘ ƻǇŎƧƛ ς ŘȊǿƻƴƛŊŎȅ ƳƻȍŜ ōȅŏ ǎƪƛŜǊƻǿŀƴȅ 

ŀǳǘƻƳŀǘȅŎȊƴƛŜ Řƻ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŜƧ ƻǎƻōȅΣ ōŜȊ ŘƱǳƎƛŜƎƻ ŎȊŜƪŀƴƛŀ ƴŀ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŜ ƛ ōŜȊ ƪƻƴƛŜŎȊƴƻǏŎƛ 

ǿȅōƻǊǳ ŘƻŘŀǘƪƻǿȅŎƘ ƴǳƳŜǊƽǿ ǿŜǿƴťǘǊȊƴȅŎƘΦ 

 

 SKALOWALNOŚD 
 

¢ŀ ŦǳƴƪŎƧŀ ƎǿŀǊŀƴǘǳƧŜ /ƛ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ŘƻƱŊŎȊŀƴƛŀ ƭǳō ǊŜŘǳƪŎƧƛ ƪƻƭŜƧƴȅŎƘ ǳǎƱǳƎ ƛ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪ ǿ 

ǎǘƻǎǳƴƪǳ Řƻ ǘȅŎƘΣ Ȋ ƪǘƽǊȅŎƘ ¢ǿƻƧŀ ŦƛǊƳŀ Ƨǳȍ ƪƻǊȊȅǎǘŀΦ aƻȍŜǎȊ ȊŀŎȊŊŏ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ Ȋ 

hostowanego PBX Ȋ ƴƛŜǿƛŜƭƪŊ ƭƛŎȊōŊ ŦǳƴƪŎƧƛ ς np. z prostym systemem IVR (ang. Interactive 

Voice Response)Σ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎȅƳ ƻǎƻōƛŜ ŘȊǿƻƴƛŊŎŜƧ Řƻ ŦƛǊƳȅ ǿȅōƛŜǊŀƴƛŜ ƴǳƳŜǊǳ 

ǿŜǿƴťǘǊȊƴŜƎƻ Řƻ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ όǇƻ ǿŎȊŜǏƴƛŜƧǎȊȅƳ ƻŘǎƱǳŎƘŀƴƛǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘǳ 

powitalnego). W miarť ǊƻȊǿƻƧǳ ¢ǿƻƧŜƧ ŦƛǊƳȅΣ ǎƪŀƭƻǿŀƭƴƻǏŏ ǳƳƻȍƭƛǿƛ /ƛ ŘƻŘŀǿŀƴƛŜ ōŀǊŘȊƛŜƧ 

ȊŀŀǿŀƴǎƻǿŀƴȅŎƘ ŦǳƴƪŎƧƛ ƛ ƛŎƘ ǊƻȊōǳŘƻǿťΣ ōŜȊ ƻƎǊŀƴƛŎȊŜƵΦ tǊȊȅƪƱŀŘƻǿƻΣ ƳƻȍŜǎȊ ǊƻȊōǳŘƻǿŀŏ 

ǎȅǎǘŜƳ L±w ǿ ǘŀƪƛ ǎǇƻǎƽōΣ ŀōȅ ȊŀǳǘƻƳŀǘȅȊƻǿŀŏ ƻōǎƱǳƎť ǇƻǿǘŀǊȊŀƧŊŎȅŎƘ ǎƛť ȊŀǇȅǘŀƵ Řƻ ŘȊƛŀƱǳ 

ƻōǎƱǳƎƛ ƪƭƛŜƴǘŀΦ aƻȍŜǎȊ ǊƽǿƴƛŜȍ ǳǊǳŎƘƻƳƛŏ ƛƴƴŜ ǳǎƱǳƎƛ ŘƻŘŀƴŜΣ Ƨŀƪ ŎƘƻŏōȅ ²ƛǊǘǳŀƭƴȅ Cŀxς 

ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎȅ ǿȅǎȅƱŀƴƛŜ ƛ ƻŘōƛŜǊŀƴƛŜ Ŧŀƪǎƽǿ ǇǊȊŜȊ LƴǘŜǊƴŜǘΣ ōŜȊ ƪƻƴƛŜŎȊƴƻǏŎƛ ŦƛȊȅŎȊƴŜƎƻ 

ǇƻǎƛŀŘŀƴƛŀ ǳǊȊŊŘȊŜƵ ŦŀƪǎƻǿȅŎƘ Φ ²ǎȊȅǎǘƪƻ ǘƻ ǿ ōŀǊŘȊƻ ǇǊƻǎǘȅ ƛ ǎȊȅōƪƛ ǎǇƻǎƽōΣ ƪǘƽǊȅ ȊŀƧƳƛŜ 

zŀƭŜŘǿƛŜ ƪƛƭƪŀ ƳƛƴǳǘΦ ²ƛŘŀŏ ǿƛťŎΣ Ƨŀƪ ƱŀǘǿŜ ƳƻȍŜ ōȅŏ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ǎȅǎǘŜƳŜƳ 

ǘŜƭŜƪƻƳǳƴƛƪŀŎȅƧƴȅƳ ǿ ¢ǿƻƧŜƧ ŦƛǊƳƛŜΦ ² ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƻǏŎƛΣ ƧŜǏƭƛ ǇƻǊƽǿƴŀƳȅ ǘƻ Řƻ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊƻǿŀƴƛŀ 

ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŊ ȊŀƛƴǎǘŀƭƻǿŀƴŊ ǿŜǿƴŊǘǊȊ ŦƛǊƳȅΦ 

 

 NISKI KOSZT DZIERŻAWY 
 

5ȊƛŜǊȍŀǿŀ t.· ƧŜǎǘ ȊƴŀŎȊƴƛŜ ǘŀƵǎȊŀ ƴƛȍ ƛƴǎǘŀƭŀŎƧŀ ǿƱŀǎƴŜƧ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊȅ ǘŜƭŜƪƻƳǳƴƛƪŀŎȅƧƴŜƧΦ 5ƭŀ 

ŦƛǊƳȅ ƭƛŎȊŊŎŜƧ мр ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΣ ǿȅŘŀǘƪƛ ƴŀ Ƙƻǎǘƻǿŀƴȅ t.· - ǿ ǇƻǊƽǿƴŀƴƛǳ Řƻ ǘǊŀŘȅŎȅƧƴŜƧ 

centralki PBX - ǎŊ ƻ ǇǊŀǿƛŜ ƧŜŘƴŊ ǘǊȊŜŎƛŊ ƴƛȍǎȊŜ1. Dodatkowo hostowany PBX posiada wiele 

przewagΣ ƪǘƽǊȅŎƘ ƴƛŜ Řŀ ǎƛť ȊƳƛŜǊȊȅŏ ǿǎƪŀȋƴƛƪŀƳƛ ŦƛƴŀƴǎƻǿȅƳƛΥ ƱŀǘǿƻǏŏ ǊƻȊōǳŘƻǿȅ ƛ 

ǊŜƪƻƴŦƛƎǳǊŀŎƧƛΣ ƱŀǘǿƻǏŏ ƻōǎƱǳƎƛ ǎǘǊǳƪǘǳǊ ǊƻȊǇǊƻǎȊƻƴȅŎƘ ƎŜƻƎǊŀŦƛŎȊƴƛŜΣ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ Ȋ 

                                                
1
    tƻǊƽǿƴŀƴƛŜ ŘƻǘȅŎȊȅ ƛƴǿŜǎǘȅŎƧƛ ǿ ǎȅǎǘŜƳ t.· Ȋ ǎȅǎǘŜƳŜƳ L±w Řƭŀ ŦƛǊƳȅ мр ƻǎƻōƻǿŜƧΦ ¢ǊŀŘȅŎȅƧƴŊ ŎŜƴǘǊŀƭƪť ȊŜǎǘŀǿƛƻƴƻ 
ǿ ǘȅƳ ǇƻǊƽǿƴŀƴƛǳ Ȋ ƘƻǎǘƻǿŀƴȅƳ ǎȅǎǘŜƳ t.· ƻŘ CǊŜŜŎƻbŜǘΦ ½Ŝ ǎȊŎȊŜƎƽƱŀƳƛ ǇƻǊƽǿƴŀƴƛŀ Ƴƻȍƴŀ ǎƛť ȊŀǇƻȊƴŀŏ ƴŀ 
stronie: http://blog.freeconet.pl/page/11/. 

http://blog.freeconet.pl/page/11/
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ǘŜƭŜŦƻƴƛŊ ƪƻƳƽǊƪƻǿŊΣ ŎŀƱƪƻǿƛǘŀ ƴƛŜȊŀƭŜȍƴƻǏŏ ƻŘ ȊƳƛŀƴ ǿŜǿƴŊǘǊȊ ŦƛǊƳȅ - ȊŀǊƽǿƴƻ 

infrastrukturalnych, jak i organizacyjnych. ² ȊǿƛŊȊƪǳ Ȋ ǘȅƳΣ ǊƻȊǿƛƧŀƧŊŎŀ ǎƛť ŦƛǊƳŀ ƴƛŜ Ƴǳǎƛ 

Ǉƻƴƻǎƛŏ ǎǇƻǊȅŎƘ ƪƻǎȊǘƽǿ ǿŘǊƻȍŜƴƛƻǿȅŎƘΣ ŀ ǇƻǎƛŀŘŀƴŜ ǏǊƻŘƪƛ ƳƻȍŜ ǇǊȊŜȊƴŀŎȊȅŏ ƴǇΦ ƴŀ 

inwestycje. 

 

 FIRMA WIRTUALNA I JEJ PRZESTRZENNA WOLNOŚD 
 

bƛŜȊǿȅƪƭŜ ǳȍȅǘŜŎȊƴŜ ŦǳƴƪŎƧŜ t.·Σ Řƻ ƪǘƽǊȅŎƘ ŘƻǎǘťǇ ȊȅǎƪŀǎȊ ŘȊƛťƪƛ CǊŜŜŎƻbŜǘΣ ǇƻȊǿƻƭŊ /ƛ ǘŀƪȍŜ 

ƻƎǊŀƴƛŎȊȅŏ ƪƻǎȊǘȅ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ǊƻȊōǳŘƻǿŊ ǎƛŜŘȊƛōȅ ƛ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊȅ ōƛǳǊƻǿŜƧΦ ² ǎȅǘǳŀŎƧƛΣ ƎŘȅ 

ƧŜŘŜƴ Ȋ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ŦƛǊƳȅ ƴƛŜ ƳƻȍŜ ǿ ŘŀƴȅƳ ƳƻƳŜƴŎƛŜ ǇǊȊŜōȅǿŀŏ ǇǊȊȅ ōƛǳǊƪǳΣ ƴƛŜȊǿȅƪƭŜ 

przydatna jest funkcjŀ αǇǊȊŜƪƛŜǊƻǿŀƴƛŜ ǇƻƱŊŎȊŜƵέΦ ¦Ƴƻȍƭƛǿƛŀ ƻƴŀ ƱŀǘǿŜ ǇǊȊŜƴƛŜǎƛŜƴƛŜ 

ǇǊȊȅŎƘƻŘȊŊŎȅŎƘ ǊƻȊƳƽǿ ƴŀ ŀƭǘŜǊƴŀǘȅǿƴŊ ƭƻƪŀƭƛȊŀŎƧť ƛ ȊǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴƛŜ ǿŀȍƴŜƎƻ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŀΦ 

wƻȊǎȊŜǊȊŜƴƛŜƳ ǳǎƱǳƎƛ ǇǊȊŜƪƛŜǊƻǿŀƴƛŀ ƧŜǎǘ ǳǎƱǳƎŀ α½ƴŀƧŘȋ ƳƴƛŜέ - ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎŀ ǿǎƪŀȊŀƴƛŜ ƴƛŜ 

jednego, ale wiŜƭǳ ƳƛŜƧǎŎΣ ǿ ƪǘƽǊȅŎƘ ƳƻȍŜƳȅ ǇǊȊŜōȅǿŀŏ ƛ Řƻ ƪǘƽǊȅŎƘ ƴŀƭŜȍȅ Ǉƻ ƪƻƭŜƛ 

ǎǇǊƽōƻǿŀŏ ǇǊȊŜƱŊŎȊȅŏ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŀ ǇǊȊȅŎƘƻŘȊŊŎŜΦ tǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ƳƻƎŊ ǿƛťŎ ǿȅƪƻƴȅǿŀŏ ǎǿƻƧŜ 

ƻōƻǿƛŊȊƪƛ Ȋ ŘƻǿƻƭƴŜƎƻ ƳƛŜƧǎŎŀ ƴŀ ǏǿƛŜŎƛŜ ǘŀƪΣ Ƨŀƪōȅ ōȅƭƛ ǿ ǇƻƪƻƧǳ ƻōƻƪΦ 

 

 KOSZTY UNOWOCZEŚNIENIA SYSTEMU – 0 PLN ROCZNIE! 

 

²ŘǊƻȍŜƴƛŜ ƘƻǎǘƻǿŀƴȅŎƘ ǳǎƱǳƎ t.· ƴƛŜ ǿȅƳŀƎŀ ȍŀŘƴȅŎƘ ƪƻǎȊǘƽǿ ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ Ȋ ȊŀƪǳǇŜƳ 

ƻǇǊƻƎǊŀƳƻǿŀƴƛŀΣ ōƻǿƛŜƳ Ȋŀ ǿǎȊŜƭƪƛŜ ǳƴƻǿƻŎȊŜǏƴƛŜƴƛŀ ƛ ŀƪǘǳŀƭƛȊŀŎƧŜ ƻǇǊƻƎǊŀƳƻǿŀƴƛŀ 

ƻŘǇƻǿƛŀŘŀ ŘƻǎǘŀǿŎŀΦ 5ƻ ƴƛŜƎƻ ƴŀƭŜȍȅ ǊƽǿƴƛŜȍ ȊŀǇŜǿƴƛŜƴƛŜ ǎǇǊŀǿƴƛŜ ŘȊƛŀƱŀƧŊŎŜƧ Ǉomocy 

ǘŜŎƘƴƛŎȊƴŜƧ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ŜǿŜƴǘǳŀƭƴȅŎƘ ǇǊƻōƭŜƳƽǿΦ 
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 DLA JAKICH FIRM HOSTOWANE USŁUGI PBX SĄ NAJLEPSZYM 

ROZWIĄZANIEM? 
 

5ŜŎȅȊƧŀ ƻ ȊƳƛŀƴƛŜ ŘƻǘȅŎƘŎȊŀǎƻǿŜƎƻ ǎȅǎǘŜƳǳ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎȊƴŜƎƻ Ǉƻǿƛƴƴŀ ōȅŏ ŘƻōǊȊŜ ǇǊȊŜƳȅǏƭŀƴŀΦ 

LǎǘƴƛŜƧŊ ǇǊȊȅǇŀŘƪƛΣ ǿ ƪǘƽǊȅŎƘ ƘƻǎǘƻǿŀƴŜ ǎȅǎǘŜƳȅ t.· ƴƛŜ ōťŘŊ ƴŀƧƭŜǇǎȊȅƳ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŜƳΦ 

5ƻǘȅŎȊȅ ǘƻ ȊǿƱŀǎȊŎȊŀ ǿƛŜƭƪƛŎƘ ƪƻǊǇƻǊŀŎƧƛΣ Řƭŀ ƪǘƽǊȅŎƘ ƭŜǇǎȊŀ ǿȅŘŀƧŜ ǎƛť ǿƱŀǎƴŀ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŀ 

ǘŜƭŜŦƻƴƛƛ ±ƻLtΦ tƻƴƛȍǎȊŀ ǘŀōŜƭŀ ƛƭǳǎǘǊǳƧŜ ǎȅǘǳŀŎƧŜΣ ǿ ƪǘƽǊŜƧ ƘƻǎǘƻǿŀƴŜ ǳǎƱǳƎƛ t.· ǎŊ 

najwydajniejsze. 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PBX hostowany Własna infrastruktura PBX 

Małe i średnie przedsiębiorstwa  Korporacje wykorzystujące efekt skali i 

mające własną infrastrukturę 

teleinformatyczną 

wƻȊǇǊƻǎȊƻƴŜ ōƛǳǊŀΣ ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ǇǊȊŜōȅǿŀƧŊŎȅ 

ǿ ǊƽȍƴȅŎƘ ƳƛŜƧǎŎŀŎƘ 

Pracownicy ulokowani w jednym miejscu 

Biuro wirtualne Wirtualne biuro nie wymagane 

CƛǊƳŀ ǎƛť ǊƻȊǿƛƧŀ ²ƛŜƭƪƻǏŏ ŦƛǊƳȅ ƛ ƭƛŎȊōŀ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ƧŜǎǘ ǎǘŀƱŀ 

ZmienƛŀƧŊŎŜ ǎƛť ǿȅƳŀƎŀƴƛŀ ƪƭƛŜƴǘƽǿ 5ƻƧǊȊŀƱȅΣ ǳǇƻǊȊŊŘƪƻǿŀƴȅ ǊȅƴŜƪ 

tƻǘǊȊŜōŀ ǊƻȊōǳŘƻǿȅ ǎȅǎǘŜƳǳ ƻōǎƱǳƎƛ ƪƭƛŜƴǘŀ LǎǘƴƛŜƧŊŎȅ ǎȅǎǘŜƳ ƻōǎƱǳƎƛ ƪƭƛŜƴǘŀ 

System telefoniczny jako przewaga 

konkurencyjna 

Profesjonalny system telefoniczny 

ǎǘŀƴŘŀǊŘƻǿŊ ŎŜŎƘŊ ǘŜƎƻ ǊƻŘȊŀƧǳ ŦƛǊƳ 
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 USŁUGI OFEROWANE PRZEZ HOSTOWANY PBX OD FREECONET 
 

 TANIE ROZMOWY TELEFONICZNE 
 

WǎȊȅǎŎȅ ȊŀǊŜƧŜǎǘǊƻǿŀƴƛ ƴŀ ǇƭŀǘŦƻǊƳƛŜ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛŎȅ ǊƻȊƳŀǿƛŀƧŊ ƳƛťŘȊȅ ǎƻōŊ Ȋŀ ŘŀǊƳƻ - o 

ƪŀȍŘŜƧ ǇƻǊȊŜΣ ōŜȊ ǿȊƎƭťŘǳ ƴŀ ƳƛŜƧǎŎŜΣ ƎŘȊƛŜ ǎƛť ȊƴŀƧŘǳƧŊΦ tƻƱŊŎȊŜƴƛŀ ǇƻȊŀ ǎƛŜŎƛŊ ƻŦŜǊƻǿŀƴŜ ǎŊ 

Ǉƻ ƎǊƻǎȊƻǿȅŎƘ ǎǘŀǿƪŀŎƘΣ ŘȊƛťƪƛ ǳǎƱǳŘȊŜ ¢Ŝƭ!ǊŜƴŀΦ 

 

 TELARENA  
 

¢ƻ ƳƻŘǳƱ CǊŜŜŎƻbŜǘΣ ǇƻȊǿŀƭŀƧŊŎȅ ƴŀ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť ǇƻƱŊŎȊŜƵ ƴŀ ƴǳƳŜǊȅ ƴƛŜȊŀǊŜƧŜǎǘǊƻǿŀƴŜ ǿŜ 

CǊŜŜŎƻbŜǘ Ǉƻ ƴŀƧƴƛȍǎȊȅŎƘ ƳƻȍƭƛǿȅŎƘ ǎǘŀǿƪŀŎƘΦ tƻƱŊŎȊŜƴƛŀ ǘŜ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴŜ ǎŊ ǇǊȊŜȊ 

ƴŀƧǿƛťƪǎȊȅŎƘ ƛ ƴƛŜȊŀƭŜȍƴȅŎƘ ƻǇŜǊŀǘƻǊƽǿΣ ƪǘƽǊȊȅ ǇǊȊȅǎǘŊǇƛƭƛ Řƻ ¢Ŝƭ!ǊŜƴȅ όƻōŜŎƴƛŜ ǎŊ ǘƻΥ 

/ǊƻǿƭŜȅΣ 5ŜǳǘǎŎƘŜ ¢ŜƭŜƪƻƳΣ 9·!¢9[Σ D¢{ 9ƴŜǊƎƛǎΣ bŜǘƛŀύΦ tǊƻŎŜǎ ǿȅōƻǊǳ ƛ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǇƻƱŊŎȊŜƵ 

ƧŜǎǘ ǿ ǇŜƱƴƛ ȊŀǳǘƻƳŀǘȅȊƻǿŀƴȅ ƛ ƴƛŜ ǿȅƳŀƎŀ ƻŘ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ ȊƳƛŀƴȅ ŘƻǘȅŎƘŎȊŀǎƻǿŜƎƻ ǎǇƻǎƻōǳ 

dzwonienia. 
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tƻƱŊŎȊŜƴƛŀ ƻŦŜǊƻǿŀƴŜ ǎŊ ǿ ōŀǊŘȊƻ ŀǘǊŀƪŎȅƧƴȅŎƘ ŎŜƴŀŎƘΥ 

 

Przykładowe ceny połączeo (wg stanu na dzieo 22/10/2009) na numery:                                            

 stacjonarne komórkowe 

FreecoNet 0 zł 

Polska  od 0,05 zł  od 0,31 zł 

Australia ƻŘ лΣлс ȊƱ od лΣмф ȊƱ 

Belgia ƻŘ лΣлф ȊƱ od лΣсф ȊƱ 

Chiny  hŘ лΣлс ȊƱ ƻŘ лΣлс ȊƱ 

Czechy ƻŘ лΣлф ȊƱ ƻŘ лΣтн ȊƱ 

Dania ƻŘ лΣлт ȊƱ ƻŘ лΣсо ȊƱ 

Francja ƻŘ лΣлу ȊƱ ƻŘ лΣпл ȊƱ 

Hiszpania ƻŘ лΣлт ȊƱ ƻŘ лΣсм ȊƱ 

Holandia ƻŘ лΣлф ȊƱ ƻŘ лΣсл ȊƱ 

Irlandia  od лΣлр ȊƱ  ƻŘ лΣфм ȊƱ 

Kanada ƻŘ лΣло ȊƱ --- 

Norwegia ƻŘ лΣлф ȊƱ ƻŘ лΣрр ȊƱ 

Niemcy  ƻŘ лΣлт ȊƱ  ƻŘ лΣрп ȊƱ 

Rosja ƻŘ лΣлс ȊƱ ƻŘ лΣнм ȊƱ 

Szwecja ƻŘ лΣлс ȊƱ ƻŘ лΣлф ȊƱ 

Wielka Brytania ƻŘ лΣлп ȊƱ ƻŘ лΣнм ȊƱ 

Włochy ƻŘ лΣлу ȊƱ ƻŘ лΣсм ȊƱ 

USA ƻŘ лΣло ȊƱ od лΣлф ȊƱ 

tǊȊŜŘǎǘŀǿƛƻƴŜ ǇƻǿȅȍŜƧ ǎǘŀǿƪƛ Ȋŀ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŀ ǘƻ ceny brutto. 

 

Przez pierwszy miesiąc korzystania z FreecoNet - w tym z usług dodanych - nie jest pobierana 

opłata abonamentowa. Po tym okresie miesięczna opłata za konto użytkownika i numer 

telefonu (odpowiednik jednego stanowiska) wynosi jedynie 1,95 brutto.  
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 WIRTUALNA CENTRALKA Z WYKORZYSTANIEM SYSTEMU IVR (INTERACTIVE 

VOICE RESPONSE) 
 

WŜǎǘ ǘƻ ǿƛŜƭƻŜƭŜƳŜƴǘƻǿŀΣ ƪƻƳǇƭŜƪǎƻǿŀ ǳǎƱǳƎŀ ȊŀǇŜǿƴƛŀƧŊŎŀ ǇǊƻŦŜǎƧƻƴŀƭƴŜ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛŜ 

ǎȅǎǘŜƳǳ ǇƻǿƛǘŀƵ ƛ ǇǊȊŜƪƛŜǊƻǿŀƵ ǇƻƱŊŎȊŜƵ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎȊƴȅŎƘΣ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘǳƧŊŎŀ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛť ǎȅƴǘŜȊȅ 

Ƴƻǿȅ ƻǊŀȊ Ǉƭƛƪƛ ²!±Φ ¦ǎƱǳƎŀ ŘƻǎǘťǇƴŀ ƧŜǎǘ ǿ ŦƻǊƳƛŜ ƘƻǎǘƻǿŀƴŜƧΦ 

 

FreecoNet poszŜŘƱ ǘǳ ƻ Řǳȍȅ ƪǊƻƪ ŘŀƭŜƧ ƴƛȍ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƧŀΣ ƻǇƛŜǊŀƧŊŎ ǎǿƻƧŜ ǳǎƱǳƎƛ ƴŀ 

innowacyjnym systemie syntezy mowy (TTS - ǘŜȄǘ ǘƻ ǎǇŜŜŎƘύΦ ½ŀǎǘƻǎƻǿŀƴƛŜ ǘŜƎƻ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ 

ǳƳƻȍƭƛǿƛŀ ƪǊŜƻǿŀƴƛŜ ŘƻǿƻƭƴȅŎƘ ȊŀǇƻǿƛŜŘȊƛ ƎƱƻǎƻǿȅŎƘ ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻ ǇƻǇǊȊŜȊ ǿǇƛǎȅǿŀƴƛŜ ƛŎƘ Ȋ 

klawiatury ƪƻƳǇǳǘŜǊŀΦ ¢ȅ ǇƛǎȊŜǎȊ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘΣ ƪǘƽǊȅ ƳŀƧŊ ǳǎƱȅǎȊŜŏ ¢ǿƻƛ ƪƭƛŜƴŎƛΣ ŀ ǎȅǎǘŜƳ 

ȊŀƳƛŜƴƛŀ Ǝƻ ƴŀ ǇǊƻŦŜǎƧƻƴŀƭƴŜ ƴŀƎǊŀƴƛŜ ŘȋǿƛťƪƻǿŜΦ WŜǎǘ ǘƻ ƳƻȍƭƛǿŜ ǇƻǇǊȊŜȊ ȊŀǎǘƻǎƻǿŀƴƛŜ 

ǇƻƭǎƪƛŜƎƻ ǎȅƴǘŜȊŀǘƻǊŀ Ƴƻǿȅ L±hb! ŦƛǊƳȅ L±h {ƻŦǘǿŀǊŜΣ ǳȊƴŀǿŀƴŜƎƻ Ȋŀ ƴŀƧƭŜǇǎȊȅ ƴŀ ǏǿƛŜŎƛŜ 

(opinƛŀ ŜƪǎǇŜǊǘƽǿ ǿ ƳƛťŘȊȅƴŀǊƻŘƻǿȅƳ ƪƻƴƪǳǊǎƛŜ .ƭƛȊȊŀǊŘ /ƘŀƭƭŜƴƎŜύΦ 5Ȋƛťƪƛ ǘŜƳǳ ǎƪƻƵŎȊŊ ǎƛť 

¢ǿƻƧŜ ƪƱƻǇƻǘȅ Ȋ ƴƛŜǇǊƻŦŜǎƧƻƴŀƭƴȅƳƛ ƴŀƎǊŀƴƛŀƳƛ ƻŘǘǿŀǊȊŀƴȅƳƛ ƪƭƛŜƴǘƻƳ. 

 

hŎȊȅǿƛǏŎƛŜΣ ƧŜǏƭƛ ŎƘŎŜǎȊ - ƳƻȍŜǎȊ ƴŀƎǊŀŏ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘ ǿƱŀǎƴȅƳ ƎƱƻǎŜƳ ƭǳō ǎƪƻǊȊȅǎǘŀŏ Ȋ ǿŎȊŜǏƴƛŜƧ 

przygotƻǿŀƴŜƎƻ Ǉƭƛƪǳ ŘȋǿƛťƪƻǿŜƎƻ ΦƳǇо ƭǳō ΦǿŀǾΦ 

 

 Elementy IVR 

 

1. Menu – ǳǎƱǳƎŀ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀ ƻǎƻōƛŜ ŘȊǿƻƴƛŊŎŜƧ ǿȅōƽǊ ƧŜŘƴŜƧ Ȋ ŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ ƻǇŎƧƛ 

ƪƻƴǘȅƴǳŀŎƧƛ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŀ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎȊƴŜƎƻΣ Ŏƻ ƴŀǎǘťǇǳƧŜ Ǉƻ ƻŘǎƱǳŎƘŀƴƛǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘǳ ƛ 

ǿȅōƻǊȊŜ ǇƻȍŊŘŀƴŜƧ ƻǇŎƧƛ Ȋ ƪƭŀǿƛŀǘǳǊȅ ǘŜƭŜŦƻƴǳ. 

 

tǊȊȅƪƱŀŘƻǿȅ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘΣ ȊŘŜŦƛƴƛƻǿŀƴȅ ǿ ǇŀƴŜƭǳ CǊŜŜŎƻbŜǘΣ ƳƻȍŜ ōǊȊƳƛŜŏ α²ȅōƛŜǊȊ мΣ 

ŀōȅ ǇƻƱŊŎȊȅŏ ǎƛť Ȋ ǎŜƪǊŜǘŀǊƛŀǘŜƳΤ ǿȅōƛŜǊȊ нΣ ŀōȅ ƻǘǊȊȅƳŀŏ ǎȅƎƴŀƱ ŦŀȄǳΣ ²ȅōƛŜǊȊ оΣ ŀōȅ 

ǇƻƱŊŎȊȅŏ ǎƛť Ȋ ƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘŜƳ έΦ  

 

2. Wybierz wewnętrzny – ǳǎƱǳƎŀ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀ ƻǎƻōƛŜ ŘȊǿƻƴƛŊŎŜƧ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŜ Ȋ ǿȅōǊŀƴȅƳ 

ƴǳƳŜǊŜƳ ǿŜǿƴťǘǊȊƴȅƳΦ ²ȅōƻǊǳ ŘƻƪƻƴǳƧŜ ƻƴŀ Ǉƻ ǿȅǎƱǳŎƘŀƴƛǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘǳ 

όǇƻǿƛǘŀƴƛŀύΣ ǿǇǊƻǿŀŘȊŀƧŊŎ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛ ƴǳƳŜǊ Ȋ ƪƭŀǿƛŀǘǳǊȅ ǘŜƭŜŦƻƴǳΦ WŜȍŜƭƛ ƴǳƳŜǊ ƴƛŜ 

ȊƻǎǘŀƴƛŜ ǿǇǊƻǿŀŘȊƻƴȅΣ ƳƻȍƭƛǿŜ ƧŜǎǘ ǇǊȊŜƱŊŎȊŜƴƛŜ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŀ ƴŀ ŘƻǿƻƭƴŜ ƪƻƴǘƻ ƭǳō 

uǎƱǳƎťΦ tǊȊȅƪƱŀŘƻǿŜ ǇƻǿƛǘŀƴƛŜΣ ȊŘŜŦƛƴƛƻǿŀƴŜ ǿ ǇŀƴŜƭǳ CǊŜŜŎƻbŜǘΣ ƳƻȍŜ ōǊȊƳƛŜŏ 

α²ƛǘŀƳȅ ǿ ƴŀǎȊŜƧ ŦƛǊƳƛŜΗ ²ȅōƛŜǊȊ ƴǳƳŜǊ ǿŜǿƴťǘǊȊƴȅ ƭǳō ǇƻŎȊŜƪŀƧ ƴŀ ȊƎƱƻǎȊŜƴƛŜ 

operatora. 10 -Sekretariat, 30 - CŀȄέΦ 
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3. Warunek - ǳǎƱǳƎŀ ǎƱǳȍȅ Řƻ ǇǊȊŜƱŊŎȊŀƴƛŀ ƻǎƻōȅ ŘȊǿƻƴƛŊŎŜƧ ǿ ǊƽȍƴŜ miejsca systemu IVR, 

ōŊŘȋ Řƻ ǊƽȍƴȅŎƘ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ ǿ ȊŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ƻŘ ǳǎǘŀƭƻƴȅŎƘ ƪǊȅǘŜǊƛƽǿ όǿŀǊǳƴƪƽǿύΦ 

tƻƧŜŘȅƴŎȊȅ ²ŀǊǳƴŜƪ ƳƻȍŜ ƻōŜƧƳƻǿŀŏ ǿƛŜƭŜ ƪǊȅǘŜǊƛƽǿ ȊōǳŘƻǿŀƴȅŎƘ ǿ ƻǇŀǊŎƛǳ ƻΥ 

¶ ŎȊŀǎ ƛ ŘȊƛŜƵΣ ǿ ƪǘƽǊȅƳ ȊƻǎǘŀƱƻ ǿȅƪƻƴŀƴŜ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŜΣ 

¶ ƴǳƳŜǊκƴǳƳŜǊȅΣ Ȋ ƪǘƽǊŜƎƻ ȊƻǎǘŀƱƻ ǿȅƪƻƴŀƴŜ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŜΦ 

 

5Ȋƛťƪƛ Ȋŀǎǘƻǎƻǿŀƴƛǳ ǳǎƱǳƎƛ ²ŀǊǳƴŜƪ ƳƻȍƭƛǿŜ ƧŜǎǘ ƴǇΦ ǇǊȊŜƱŊŎȊŀƴƛŜ ƻǎƽō ŘȊǿƻƴƛŊŎȅŎƘ Ȋ 

ƴǳƳŜǊƽǿ ȊŀƎǊŀƴƛŎȊƴȅŎƘ Řƻ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀ ƳƽǿƛŊŎŜƎƻ Ǉƻ ŀƴƎƛŜƭǎƪǳΣ ŀ ǇƻȊƻǎǘŀƱȅŎƘ Řƻ 

ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ƳƽǿƛŊŎȅŎƘ Ǉƻ ǇƻƭǎƪǳΦ LƴƴȅƳ ȊŀǎǘƻǎƻǿŀƴƛŜƳ ƳƻȍŜ ōȅŏ ƛƴŦƻǊƳƻǿanie o 

ƎƻŘȊƛƴŀŎƘ ƻǘǿŀǊŎƛŀ ŦƛǊƳȅ ǇƻǇǊȊŜȊ ƻŘǘǿƻǊȊŜƴƛŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘǳ ƻ ǘǊŜǏŎƛ ƴǇΦ ϦCƛǊƳŀ ƧŜǎǘ 

ƻōŜŎƴƛŜ ȊŀƳƪƴƛťǘŀΦ tǊƻǎƛƳȅ ƻ ƪƻƴǘŀƪǘ ƻŘ ǇƻƴƛŜŘȊƛŀƱƪǳ Řƻ ǇƛŊǘƪǳ ǿ ƎƻŘȊƛƴŀŎƘ ƻŘ уΥлл 

Řƻ мсΥлл ƻǊŀȊ ǿ ǎƻōƻǘȅ ƻŘ фΥлл Řƻ мпΥллϦΣ ƎŘȅ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŜ ƴŀŘŎƘƻŘȊƛ ǇƻȊŀ ƎƻŘȊƛƴŀƳƛ 

otwŀǊŎƛŀ ŦƛǊƳȅΦ ² ǇƻȊƻǎǘŀƱȅŎƘ ƎƻŘȊƛƴŀŎƘ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŜ ƳƻȍŜ Ȋƻǎǘŀŏ ǎƪƛŜǊƻǿŀƴŜ Řƻ 

sekretarki. 

 

4. Odtwórz komunikat – ǳǎƱǳƎŀ ƻŘƎǊȅǿŀ ƻǎƻōƛŜ ŘȊǿƻƴƛŊŎŜƧ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀƴȅ ǳǇǊȊŜŘƴƛƻ 

ƪƻƳǳƴƛƪŀǘ Řȋǿƛťƪƻǿȅ ƭǳō ƴŀƎǊŀƴƛŜΣ Ǉƻ ŎȊȅƳ ǇǊȊŜƱŊŎȊŀ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŜ ŘŀƭŜƧ όŘƻ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ 

lub na iƴƴŊ ǳǎƱǳƎťύΦ tǊȊȅƪƱŀŘƻǿȅ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘΣ ȊŘŜŦƛƴƛƻǿŀƴȅ ǿ ǇŀƴŜƭǳ CǊŜŜŎƻbŜǘΣ ƳƻȍŜ 

ōǊȊƳƛŜŏ α²ƛǘŀƧΗ 5ƻŘȊǿƻƴƛƱŜǏ ǎƛť Řƻ Wŀƴŀ YƻǿŀƭǎƪƛŜƎƻΦ WŜǎǘŜƳ ƴŀ ǳǊƭƻǇƛŜΣ ȊƻǎǘŀƴƛŜǎȊ 

ǇǊȊŜƱŊŎȊƻƴȅ Řƻ ŘȊƛŀƱǳ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǳέ ƭǳō Ϧ²ƛǘŀƳȅ ǿ ƴŀǎȊŜƧ ŦƛǊƳƛŜΦ ½ŀ ŎƘǿƛƭť ȊƻǎǘŀƴƛŜǎȊ 

ǇƻƱŊŎȊƻƴȅ Ȋ ƴŀǎzym konsultantem". 

 

5. Znajdź mnie – ǳǎƱǳƎŀ ǿȅƪƻƴǳƧŜ ƪƻƭŜƧƴŜ ǇǊƽōȅ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŀ ƴŀ ƪƻƴǘŀ CǊŜŜŎƻbŜǘ ƭǳō ǳǎƱǳƎƛΣ 

ǿŜŘƱǳƎ ȊŀŘŀƴŜƧ ǇǊȊŜȊ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ ƪƻƭŜƧƴƻǏŎƛ όƭƛǎǘȅύΦ ¦ǎƱǳƎŀ ƧŜǎǘ ǊƻȊǎȊŜǊȊŜƴƛŜƳ ǳǎƱǳƎƛ 

przekierowania - ǳƳƻȍƭƛǿƛŀ ǿǎƪŀȊŀƴƛŜ ƴƛŜ ƧŜŘƴŜƎƻΣ ŀƭŜ ǿƛŜƭǳ ƳƛŜƧǎŎΣ ǿ ƪǘƽǊȅŎƘ ƳƻȍŜƳȅ 

ǇǊȊŜōȅǿŀŏ ƛ Řƻ ƪǘƽǊȅŎƘ ƴŀƭŜȍȅ Ǉƻ ƪƻƭŜƛ ǎǇǊƽōƻǿŀŏ ǇǊȊŜƱŊŎȊȅŏ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŀ ǇǊȊȅŎƘƻŘȊŊŎŜΦ 

¦ǎƱǳƎŀ ƪƻƵŎȊȅ ŘȊƛŀƱŀƴƛŜΣ ƎŘȅ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŜ ȊƻǎǘŀƴƛŜ ƻŘŜōǊŀƴŜΦ  

 

6. Przekieruj – ǳǎƱǳƎŀ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀ ǇǊȊŜƱŊŎȊŜƴƛŜ ƻǎƻōȅ ŘȊǿƻƴƛŊŎŜƧ ƴŀ Řƻǿƻƭƴȅ ƴǳƳŜǊ 

telefonu. RoȊƳƻǿŀ ƪƛŜǊƻǿŀƴŀ ƧŜǎǘ ǇǊȊŜȊ ƧŜŘƴƻ Ȋ ȊŀƱƻȍƻƴȅŎƘ ƪƻƴǘ ǿ ǇŀƴŜƭǳ CǊŜŜŎƻbŜǘΦ 

tƻ ȊŀƪƻƵŎȊŜƴƛǳ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŀ ƛǎǘƴƛŜƧŜ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǇǊȊŜƱŊŎȊŜƴƛŀ ƻǎƻōȅ ŘȊǿƻƴƛŊŎŜƧ ƴŀ ƛƴƴŊ 

ǳǎƱǳƎťΦ  

 

7. Nagraj wiadomośd - uǎƱǳƎŀ ŘȊƛŀƱŀ ƴŀ ȊŀǎŀŘȊƛe ǇƻŎȊǘȅ ƎƱƻǎƻǿŜƧΦ ¦Ƴƻȍƭƛǿƛŀ ƻǎƻōƛŜ 

ŘȊǿƻƴƛŊŎŜƧ ǇƻȊƻǎǘŀǿƛŜƴƛŜ ŘƻǿƻƭƴŜƧ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ƎƱƻǎƻǿŜƧΣ ƪǘƽǊŀ ƧŜǎǘ ƴŀǎǘťǇƴƛŜ 

ǇǊȊŜǎȅƱŀƴŀ odbiorcy w postaci pliku mp3, na zadane konto email.  

 



 

 

Strona | 
13 

 CALL CENTER  
 

Iƻǎǘƻǿŀƴŀ ǳǎƱǳƎŀΣ ƪǘƽǊŀ ǇƻȊǿŀƭŀ ǎǘǿƻǊȊȅŏ ǇǊƻŦŜǎƧƻƴŀƭƴȅ ǎȅǎǘŜƳ ƻōǎƱǳƎƛ ƪƭƛŜƴǘŀΣ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴȅ 

ǇǊȊŜȊ ƎǊǳǇť ƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘƽǿΦ hǎƻōȅ ŘȊǿƻƴƛŊŎŜ - ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳΣ ƎŘȅ ǿǎȊȅǎŎȅ ƪƻƴǎǳƭǘŀƴŎƛ ǇǊƻǿŀŘȊŊ 

rozmowy - ƴƛŜ ƻǘǊȊȅƳǳƧŊ ǎȅƎƴŀƱǳ ȊŀƧťǘƻǏŎƛΣ ŀƭŜ ƻŘƎǊȅǿŀƴŀ ƧŜǎǘ ƛƳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŀ ƻ ǇƻȊȅŎƧƛ ǿ 

ƪƻƭŜƧŎŜΦ ½ ŎƘǿƛƭŊ ȊŀƪƻƵŎȊŜƴƛŀ ǊƻȊƳƻǿȅ ǇǊȊŜȊ ƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘŀΣ ƱŊŎȊƻƴŀ ƧŜǎǘ Řƻ ƴƛŜƎƻ ŀǳǘƻƳŀǘȅŎȊƴƛŜ 

pierwsza ƻǎƻōŀ ƻŎȊŜƪǳƧŊŎŀ ǿ ƪƻƭŜƧŎŜΦ tƻȊƻǎǘŀƱŜ ƻǎƻōȅ ƻŎȊŜƪǳƧŊŎŜ ǎŊ ƛƴŦƻǊƳƻǿŀƴŜ ƻ ȊƳƛŀƴƛŜ 

ich pozycji w kolejce.  

 

 

  

 WIRTUALNY FAX  
 

UǎƱǳƎŀ ǇƻȊǿŀƭŀ ƪƻǊȊȅǎǘŀŏ Ȋ ǇŜƱƴŜƧ ŦǳƴƪŎƧƻƴŀƭƴƻǏŎƛ ŦŀƪǎǳΣ ōŜȊ ƪƻƴƛŜŎȊƴƻǏŎƛ ƧŜƎƻ ŦƛȊȅŎȊƴŜƎƻ 

ǇƻǎƛŀŘŀƴƛŀΦ ² ǇǊƻǎǘȅ ƛ ǎȊȅōƪƛ ǎǇƻǎƽō ƳƻȍŜǎȊ ȊŀǊƽǿƴƻ ƻŘōƛŜǊŀŏ Ƨŀƪ ƛ ǿȅǎȅƱŀŏ ŦŀƪǎȅΣ ƻǎȊŎȊťŘȊŀƧŊŎ 

ǘȅƳ ǎŀƳȅƳ ƴŀ ƪƻǎȊǘŀŎƘ ƪǳǇƴŀ ƛ ŜƪǎǇƭƻŀǘŀŎƧƛ ǘǊŀŘȅŎȅƧƴŜƎƻ ǎǇǊȊťǘǳΦ  

 

Wirtualny Fax ƧŜǎǘ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŜƳ ǘǊȊŜŎƘ ƛƴƴƻǿŀŎȅƧƴȅŎƘ ǳǎƱǳƎ ŘƻŘŀƴȅŎƘ όŦŀȄнƳŀƛƭΣ ƳŀƛƭнŦŀȄΣ 

web2fax) od FreecoNet. Mimo stopnia ich technolƻƎƛŎȊƴŜƎƻ Ȋŀŀǿŀƴǎƻǿŀƴƛŀ ǎŊ ƴƛŜȊǿȅƪƭŜ 

ǇǊƻǎǘŜ ƛ ǎȊȅōƪƛŜ ǿ ƻōǎƱǳŘȊŜΦ 

 

WŜǎǘ ƴŀǊȊťŘȊƛŜƳ ƴƛŜȊǿȅƪƭŜ ǇǊȊȅŘŀǘƴȅƳ ǿ ŦƛǊƳƛŜΦ bƛŜ ǘȅƭƪƻ ȊŜ ǿȊƎƭťŘǳ ƴŀ ǎǇƻǊŜ ƻǎȊŎȊťŘƴƻǏŎƛΣ 

ŀƭŜ ǇǊȊŜŘŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛƳ ƴŀ ǿȅƎƻŘť ƧŜƎƻ ǎǘƻǎƻǿŀƴƛŀ ƛ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǎǘŀƱŜƧ ƪƻƴǘǊƻƭƛ ƪƻǊŜǎǇƻƴŘŜƴŎƧƛ 

firmy. 
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 REJESTRATOR ROZMÓW  
 

¦ǎƱǳƎŀ wŜƧŜǎǘǊŀǘƻǊ ǊƻȊƳƽǿ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀ ƴŀƎǊȅǿŀƴƛŜ ƛ ǇǊȊŜŎƘƻǿȅǿŀƴƛŜ ǇƻƱŊŎȊŜƵΦ WŜƧ 

ȊŀŀǿŀƴǎƻǿŀƴŜ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ƪƻƴŦƛƎǳǊŀŎƧƛ ƻǊŀȊ ǇǊƻǎǘŀ ƻōǎƱǳƎŀ ǎǇǊŀǿƛŀƧŊΣ ȍŜ ƧŜǎǘ ƴƛŜȊǿȅƪƭŜ 

ǇǊȊȅŘŀǘƴȅƳ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŜƳ ǿ ŦƛǊƳƻǿȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀŎƘ ƻōǎƱǳƎƛ ƪƭƛŜƴǘŀΣ ŦƛǊƳŀŎƘ ǿƛŜƭƻƻŘŘȊƛŀƱƻǿȅŎƘ 

ƭǳō ǇƻǎƛŀŘŀƧŊŎȅŎƘ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ȊŘŀƭƴȅŎƘΦ  

 

5Ȋƛťƪƛ ǳǎƱǳŘȊŜ wŜƧŜǎǘǊŀǘƻǊ ǊƻȊƳƽǿ Ƴƻȍƴŀ ƴŀƎǊȅǿŀŏ ȊŀǊƽǿƴƻ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŀ ǇǊȊȅŎƘƻŘȊŊŎŜΣ 

ǿȅŎƘƻŘȊŊŎŜΣ Ƨŀƪ ƛ ǘŜ ǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜ ǇǊȊŜȊ ǳǎƱǳƎť /ŀƭƭ /ŜƴǘŜǊΦ {ŀƳ ŘŜŎȅŘǳƧŜǎȊ ƎŘȊƛŜ ƛ Ƨŀƪ ŘƱǳƎƻ Ǉƭƛƪƛ 

Ȋ ƴŀƎǊŀƴƛŀƳƛ ƳŀƧŊ ōȅŏ ǇǊȊŜŎƘƻǿȅǿŀƴŜΦ CǊŜŜŎƻbŜǘ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀ ƛŎƘ ȊŀǇƛǎȅǿŀƴƛŜ ƴŀ ǎǿƻƛŎƘ 

ǎŜǊǿŜǊŀŎƘ ǇǊȊŜȊ мΣо ƭǳō с ƳƛŜǎƛťŎȅΣ ŀ ǘŀƪȍŜ ǇǊȊŜǎȅƱŀƴƛŜ Ǉƭƛƪƽǿ ƴŀ ȊŜǿƴťǘǊȊƴȅ ǎŜǊǿŜǊ C¢tΦ 
 

 WDZWOO SIĘ  
 

²ŘȊǿƻƵ ǎƛť ό 5ƛŀƭ Lƴ ύ ǘƻ ǳǎƱǳƎŀ ǇƻȊǿŀƭŀƧŊŎŀ ǿŘȊǿƻƴƛŏ ǎƛť Řƻ ǎȅǎǘŜƳǳ CǊŜŜŎƻbŜǘ Ȋ ŘƻǿƻƭƴŜƎƻ 

ŀǇŀǊŀǘǳ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎȊƴŜƎƻ ƛ ƻŘ ŘƻǿƻƭƴŜƎƻ ƻǇŜǊŀǘƻǊŀΣ ŀ ƴŀǎǘťǇƴƛŜ ȊŀŘȊǿƻƴƛŏ ƴŀ ǿȅōǊŀƴȅ ƴǳƳŜǊΣ 

ȊŀǊƽǿƴƻ ǿ ǊŀƳŀŎƘ CǊŜŜŎƻbŜǘΣ Ƨŀƪ ƛ ƴŀ ȊŜǿƴŊǘǊȊΣ ǇƻǇǊȊŜȊ ǳǎƱǳƎť ¢Ŝƭ!ǊŜƴŀΦ ² ǘŜƴ ǎǇƻǎƽōΣ ƴǇΦ ǿ 

ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ōǊŀƪǳ ŘƻǎǘťǇǳ Řƻ LƴǘŜǊƴŜǘǳΣ ǿŘȊǿŀƴƛŀƧŊŎ ǎƛť ƴŀ ǎǿƽƧ ƴǳƳŜǊ CǊŜŜŎƻbŜǘ ƳƻȍŜƳȅ 

ȊǊŜŀƭƛȊƻǿŀŏ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŜ ȊŀƎǊŀƴƛŎȊƴŜ ŎȊȅ ƳƛťŘȊȅƳƛŀǎǘƻǿŜ Ǉƻ ǎǘŀǿƪŀŎƘ Ȋ ¢Ŝƭ!ǊŜƴȅΦ YƛƭƪǳƪǊƻǘƴƛŜ 

ǘŀƴƛŜƧΣ ƴƛȍ ƎŘȅōȅǏƳȅ ŘȊǿƻƴƛƭƛ ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻ ǇǊȊŜȊ operatora tradycyjnego. 

 

 AUTORYZUJ Z OPCJĄ ODDZWANIANIA 
 

¦ǎƱǳƎŀ ǇƻǎƛŀŘŀ ƻǇŎƧť ƻŘŘȊǿŀƴƛŀƴƛŀ ό/ŀƭƭōŀŎƪύΦ ²ƱŊŎȊŜƴƛŜ ǘŜƧ ƻǇŎƧƛ ǇƻǿƻŘǳƧŜΣ ȍŜ Ǉƻ ǿȅƪƻƴŀƴƛǳ 

ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŀ ƛ ǳŘŀƴŜƧ ŀǳǘƻǊȅȊŀŎƧƛΣ ǳǎƱǳƎŀ ǊƻȊƱŊŎȊŀ ƻǎƻōť ŘȊǿƻƴƛŊŎŊ ƛ ŀǳǘƻƳŀǘȅŎȊƴƛŜ Řƻ ƴƛŜƧ 

ƻŘŘȊǿŀƴƛŀΦ ¦ǎƱǳƎŀ ǘŀ ǇƻȊǿŀƭŀ ƴŀ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴƛŜ ǘŀƴƛŎƘ ǇƻƱŊŎȊŜƵ ōŜȊ ǿȊƎƭťŘǳ ƴŀ ƳƛŜƧǎŎŜ ƛ ǎǇƻǎƽō 

ŘƻǎǘťǇǳ Řƻ ǎƛŜŎƛ ǘŜƭŜƪƻƳǳƴƛƪŀŎȅƧƴŜƧΦ 

 

 INTEGRACJA Z WWW 
 

CǊŜŜŎƻbŜǘ ǿ ǎǿƻƧŜƧ ƻŦŜǊŎƛŜ ǇƻǎƛŀŘŀ ǎȊŜǊŜƎ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ƛ ǳǎƱǳƎ ǎƱǳȍŊŎȅŎƘ Řƻ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ CǊŜŜŎƻbŜǘ Ȋ 

ǎȅǎǘŜƳŀƳƛ ȊŜǿƴťǘǊȊƴȅƳƛΦ {Ŋ ǘƻ ȊŀǊƽǿƴƻ ǇǊƻǎǘŜ ŀǇƭƛƪŀŎƧŜ Řƻ ƴŀǿƛŊȊȅǿŀƴƛŀ ǇƻƱŊŎȊŜƵ ǇƻǇǊȊŜȊ 

ǿǿǿ ƻǊŀȊ ƛƴƴƻǿŀŎȅƧƴŜ ǳǎƱǳƎƛ Řƻ ǎȅǎǘŜƳƽǿ ȊŜǿƴťǘǊȊƴȅŎƘΦ 

 

1. Zestaw połączenie - bƛŜȊǿȅƪƭŜ ƛƴƴƻǿŀŎȅƧƴŀ ǳǎƱǳƎŀΣ ƴƛŜŘƻǎǘťǇƴŀ ǿŎȊŜǏƴƛŜƧ ƴŀ ǇƻƭǎƪƛƳ 

ǊȅƴƪǳΣ ƪǘƽǊŀ ƛƴƛŎƧǳƧŜ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŜ ƳƛťŘȊȅ ŘǿƛŜƳŀ ǎǘǊƻƴŀƳƛ ǇƻǇrzez www. Posiada wiele 

http://www.freeconet.pl/pl/sub/221,uslugi/system_wdzwon_sie_(dial_in)_%26_callback.html
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ȊŀǎǘƻǎƻǿŀƵΦ aƻȍŜ ƴŀ ǇǊȊȅƪƱŀŘ ǇƻǎƱǳȍȅŏ Ƨŀƪƻ ōŀǊŘȊƻ ƛƴƴƻǿŀŎȅƧƴȅ ǎǇƻǎƽō ƴŀǿƛŊȊŀƴƛŀ 

ƪƻƴǘŀƪǘǳ Ȋ ƪƭƛŜƴǘŜƳ ŦƛǊƳȅΦ tƻ ǎƪƻƴŦƛƎǳǊƻǿŀƴƛǳ ǳǎƱǳƎƛ ǿ ǇŀƴŜƭǳ CǊŜŜŎƻbŜǘΣ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ 

ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƧ Ƴƻȍƴŀ ŘƻŘŀŏ ŜƭŜƳŜƴǘ ƎǊŀŦƛŎȊƴȅ Ȋ ƳƛŜƧǎŎŜƳ Řƻ ǿǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛa numeru 

telefonu.  ²ȅǎǘŀǊŎȊȅΣ ȍŜ kƭƛŜƴǘ ǿǇƛǎȊŜ ǘŀƳ ǎǿƽƧ ƴǳƳŜǊ ǘŜƭŜŦƻƴǳ ƛ ƪƭƛƪƴƛŜ α½ŀŘȊǿƻƵέΣ ŀ 

ǳǎƱǳƎŀ ƴŀǘȅŎƘƳƛŀǎǘ ȊŀŘȊǿƻƴƛ Řƻ ƴƛŜƎƻ ƛ ƴŀǎǘťǇƴƛŜ ȊŜǎǘŀǿƛ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŜ Ȋ ŦƛǊƳŊ όǿ ŘƻǿƻƭƴŜ 

miejsce ς ƴǇΦ Řƻ ǎŜƪǊŜǘŀǊƛŀǘǳΣ ŘȊƛŀƱǳ ƘŀƴŘƭƻǿŜƎƻ ƭǳō /ŀƭƭ /ŜƴǘŜǊύΦ ¦ǎƱǳƎŀ ƳƻȍŜ ǊƽǿƴƛŜȍ 

ȊŀŘȊǿƻƴƛŏ ƴŀƧǇƛŜǊǿ Řƻ ŦƛǊƳȅ ƛ ŘƻǇƛŜǊƻ Ǉƻ ƻŘŜōǊŀƴƛǳ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŀ ȊŀŎȊŊŏ ȊŜǎǘŀǿƛŀŏ 

ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŜ Ȋ klientem ς ǿǎȊȅǎǘƪƻ ȊŀƭŜȍȅ ƻŘ ƪƻƴŦƛƎǳǊŀŎƧƛΦ  

 

2. Zintegruj - ǳǎƱǳƎŀ ŎȅƪƭƛŎȊƴƛŜ ǿȅǿƻƱǳƧŜ ǿǎƪŀȊŀƴŊ ǿ ƧŜƧ ƪƻƴŦƛƎǳǊŀŎƧƛ ǎǘǊƻƴť www, 

ǇǊȊŜǎȅƱŀƧŊŎ Řƻ ƴƛŜƧ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ƻ ƴŀŎƛǏƴƛťǘȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ƻǎƻōť ŘȊǿƻƴƛŊŎŊ ǇǊȊȅŎƛǎƪŀŎƘ ƴŀ 

ƪƭŀǿƛŀǘǳǊȊŜ ǘŜƭŜŦƻƴǳ ƻǊŀȊ ƻŘŎȊȅǘǳƧŊŎ ƻǎƻōƛŜ ŘȊǿƻƴƛŊŎŜƧ ȊǿǊƽŎƻƴȅ ǘŜƪǎǘΦ 

 

tƻƧŜŘȅƴŎȊŀ ǳǎƱǳƎŀ ½ƛƴǘŜƎǊǳƧ ǇƻȊǿŀƭŀ ƴŀ ƻōǎƱǳƎť ǿƛŜƭǳ ƻǎƽō ŘȊǿƻƴƛŊŎȅŎƘ ƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜΦ 

tǊȊȅƪƱŀŘƻǿŀ !ǇƭƛƪŀŎƧŀ ƳƻȍŜ ƛƴŦƻǊƳƻǿŀŏ ƪƭƛŜƴta, po wprowadzeniu przez niego numeru 

ȊŀƳƽǿƛŜƴƛŀΣ ƻ ǎǘŀƴƛŜ ƧŜƎƻ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛΦ  

 

3. FlashCall - Dodatek ten pozwala, by osoōȅ ƻŘǿƛŜŘȊŀƧŊŎŜ ǎǘǊƻƴť ǿǿǿ mogƱȅ ŘȊǿƻƴƛŏ Řƻ 

ǿƱŀǏŎƛŎƛŜƭŀ ǎŜǊǿƛǎǳ Ȋŀ ŘŀǊƳƻΣ ƪƭƛƪŀƧŊŎ ȊŀƭŜŘǿƛŜ ǿ ƧŜŘŜƴ ǇǊƻǎǘȅ ǇǊȊȅŎƛǎƪΦ ²ȅǎǘŀǊŎȊȅ 

ǿȅƎŜƴŜǊƻǿŀŏ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛ ƪƻŘ ƘǘƳƭ ƛ ǳƳƛŜǏŎƛŏ Ǝƻ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ǿǿǿΣ ŀ ǇƻƧŀǿƛ ǎƛť ƴŀ ƴƛŜƧ 

kontrolka kontaktu.  

 

 USŁUGI DODATKOWE PRZEZNACZONE DLA FIRM 
 

1. DDI (Direct Dial In) ς ǳƳƻȍƭƛǿƛŀ ƻǘǊȊȅƳŀƴƛŜ Ǉǳƭƛ ƴǳƳŜǊŀŎȅƧƴŜƧ млΣ рлΣ млл ƪƻƭŜƧƴȅŎƘ 

ƴǳƳŜǊƽǿΣ ǿ ȊŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ƻŘ ǇƻǘǊȊŜō ŦƛǊƳȅΦ tƻȊǿŀƭŀ ǘƻ ƴŀ ǇǊȊȅǇƛǎŀƴƛŜ ƪŀȍŘŜƳǳ 

ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƻǿƛ ƪƻƭŜƧƴŜƎƻ ƴǳƳŜǊǳ ƳƛŜƧǎƪƛŜƎƻ ƛ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴƛŜ ǇƻƱŊŎȊŜƵ ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻ ƴŀ 

ōƛǳǊƪƻΦ ² ǘŜƴ ǎǇƻǎƽō ƴŀǿŜǘ ƪƛƭƪŀǎŜǘ ƴǳƳŜǊƽǿ ƳƻȍŜ ōȅŏ ƻōǎƱǳƎƛǿŀƴȅŎƘ ƴŀ ƧŜŘƴȅƳ 

linku (koncie) SIP. 

 

2. Numeracja INFO 0-80x - ǳƳƻȍƭƛǿƛŀ ŘȊǿƻƴƛŊŎŜƧ ƻǎƻōƛŜ ōŜȊǇƱŀǘƴŜ ƭǳō ŎȊťǏŎƛƻǿƻ ǇƱŀǘƴŜ 

ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎȊƴŜ Ȋ ƛƴŦƻƭƛƴƛŊ ŦƛǊƳȅΦ 
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 PBX FREECONET ŁATWY WE WDROŻENIU 
 

²ŘǊƻȍŜƴƛŜ ƘƻǎǘƻǿŀƴȅŎƘ ǳǎƱǳƎ t.· ƻŘ CǊŜŜŎƻbŜǘΣ ǿ ǇǊȊŜŎƛǿƛŜƵǎǘǿƛŜ Řƻ ǘǊŀŘȅŎȅƧƴȅŎƘ ŎŜƴǘǊŀƭƛ 

ǘŜƭŜŦƻƴƛŎȊƴȅŎƘΣ ƴƛŜ ǿȅƳŀƎŀ ȍŀŘƴȅŎƘ ƪƻǎȊǘƽǿ ǿǎǘťǇƴȅŎƘΦ 5ƻŘŀǘƪƻǿŊ ȊŀƭŜǘŊ ƧŜǎǘ ƛŎƘ ƪǊƽǘƪƛ ŎȊŀǎ 

implementacji. 

 

 NIEZBĘDNY SPRZĘT 
 

tǊŀǿŘƻǇƻŘƻōƴƛŜ Ƨǳȍ ǿ ǘŜƧ ŎƘǿƛƭƛ ¢ǿƻƧŀ ŦƛǊƳŀ ǇƻǎƛŀŘŀ ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊŜΣ ƴƛŜȊōťŘƴŜ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀ Řƻ 

ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ Ȋ ƘƻǎǘƻǿŀƴŜƎƻ t.·Φ ²ȅƳŀƎŀƴŜ ƧŜǎǘ ƧŜŘȅƴƛŜ ǎȊȅōƪƛŜ ƱŊŎȊŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜ ƻǊŀȊ router. 

WŜŘȅƴȅƳ ŘƻŘŀǘƪƻǿȅƳΣ ǿȅƳŀƎŀƴȅƳ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŜƳ ǎŊ ƪƻƳǇŀǘȅōƛƭƴŜ ǘŜƭŜŦƻƴȅΣ ƪǘƽǊŜ ƻōǎƱǳƎǳƧŊ 

ǎǘŀƴŘŀǊŘ {Lt ƭǳō ōǊŀƳƪƛ ±ƻLtΦ !ƭǘŜǊƴŀǘȅǿŀ ǘƻ ǳǎǘŀǿƛŜƴƛŜ ǇǊȊŜƪƛŜǊƻǿŀƵ ƴŀ ƴǳƳŜǊȅ t{¢b ƻŘ 

ǘǊŀŘȅŎȅƧƴŜƎƻ ƻǇŜǊŀǘƻǊŀΣ ƧŜȍŜƭƛ ƴƛŜ Ƴŀ ǳǊȊŊŘȊŜƵ ƭǳō ƱŊŎȊŀ ς jest to wprawdzie ǳǎƱǳƎŀ ǇƱŀǘƴŀΣ ale 

mimo to bardzo ƻǇƱŀŎŀƭƴŀΦ 

 

 INSTALACJA 
 

WŜǏƭƛ ŦƛǊƳŀ ǇƻǎƛŀŘŀ Ƨǳȍ ƴƛŜȊōťŘƴȅ ǎǇǊȊťǘΣ ƛƴǎǘŀƭŀŎƧŀ ǎȅǎǘŜƳǳ t.· CǊŜŜŎƻbŜǘ ȊŀƧƳƛŜ ƻƪƻƱƻ мр 

ƳƛƴǳǘΦ bƛŜ ǿȅƳŀƎŀ ǘƻ ȍŀŘƴŜƧ ǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘȅŎȊƴŜƧ ǿƛŜŘȊȅΦ ! ǿ ǊŀȊƛŜ ǇǊƻōƭŜƳƽǿΣ Ƴƻȍƴŀ ƭƛŎȊȅŏ ƴŀ 

ŘŀǊƳƻǿŊ ǇƻƳƻŎ ȊŜ strony dostawcy. 

 

 PRZEJŚCIE NA INNY SYSTEM 
 

LƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƧŀ t.· CǊŜŜŎƻbŜǘ ƳƻȍŜ ōȅŏ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊŀƴŀ ǎǘƻǇƴƛƻǿƻΦ ½ŀŎȊƴƛƧ ƻŘ ƪƛƭƪǳ ǳǎƱǳƎΣ ŀ 

ŘȊƛťƪƛ ǎƪŀƭƻǿŀƭƴƻǏŎƛ ŘƻƱŊŎȊŀƧ ƪƻƭŜƧƴŜ ǿ ƳƛŀǊť ǇƻǘǊȊŜōΦ wƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ CǊŜŜŎƻbŜǘ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊ 

ǘŀƪȍŜ ƧŜŘƴƻŎȊŜǎƴŊ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎť Ȋ ǘǊŀŘȅŎȅƧƴȅƳƛ ǎȅǎǘŜƳŀƳƛ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎȊƴȅƳƛΣ Ŏƻ ŜƭƛƳƛƴǳƧŜ ǇƻǘǊȊŜōť 

ƴŀǘȅŎƘƳƛŀǎǘƻǿŜƎƻ ƛ ŎŀƱƪƻǿƛǘŜƎƻ ǇǊȊŜƧǏŎƛŀ ƴŀ ƴƻǿȅ ǎȅǎǘŜƳ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎȊƴȅΦ  

 

 MOŻLIWOŚD PRZENIESIENIA NUMERU  
 

aƻȍŜǎȊ ƪƻǊȊȅǎǘŀŏ Ȋ ƘƻǎǘƻǿŀƴȅŎƘ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ ǘŜƭŜŦƻƴƛƛ ±ƻLt Ȋ ȊŀŎƘƻǿŀƴƛŜƳ ǎǿƻƧŜƎƻ 

dotychczasowego numeru telefonu ς ǿȅǎǘŀǊŎȊȅ ǘȅƭƪƻ ǇǊȊŜƴƛŜǏŏ Ǝƻ Řƻ CǊŜŜŎƻbŜǘΦ ²ŀǊǘƻ 

ǿƛŜŘȊƛŜŏΣ ȍŜ ƻŘ ƭƛǇŎŀ ōǊΦ ƳƻȍƭƛǿŜ ƧŜǎǘ ǇǊȊŜƴƻǎȊŜƴƛŜ ƴǳƳŜǊƽǿ ǘŜƭŜŦƻƴƽǿ ƻŘ ŀōƻƴŜƴǘƽǿ ¢t {! 

Řƻ CǊŜŜŎƻbŜǘΣ ȊŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ пф ǎǘǊŜŦ ƴǳƳŜǊŀŎȅƧƴȅŎƘ ǿ tƻƭǎŎŜΦ 5ƻŘŀǘƪƻǿƻ ǎǿƻƧŜ ƴǳƳŜǊȅ ƳƻƎŊ 
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ǇǊȊŜƴƛŜǏŏ Řƻ CǊŜŜŎƻbŜǘ ǘŀƪȍŜ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛŎȅ ƛƴƴȅŎƘ ƻǇŜǊŀǘƻǊƽǿΥ 9ȄŀǘŜƭΣ D¢{ 9ƴŜǊƎƛǎΣ bŜǘƛŀ ƛ 

NASK  
 

 PODSUMOWANIE 
 

tǊȊŜŘǎǘŀǿƛƭƛǏƳȅ /ƛ ȊŀƭŜǘȅ ƛ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛΣ ƧŀƪƛŜ ǇƱȅƴŊ Ȋ ǿŘǊƻȍŜƴƛŀ ƘƻǎǘƻǿŀƴȅŎƘ ǳǎƱǳƎ t.· ƻŘ 

CǊŜŜŎƻbŜǘΦ ¢ŜǊŀȊ ǿƛŜǎȊΣ Ƨŀƪ ǳǿƻƭƴƛŏ ǎƛť ƻŘ ƴƛŜŜƭŀǎǘȅŎȊƴȅŎƘ ǘǊŀŘȅŎȅƧƴȅŎƘ ǎȅǎǘŜƳƽǿ 

ǘŜƭŜƪƻƳǳƴƛƪŀŎȅƧƴȅŎƘΣ ƪǘƽǊŜ ƴƛŜ ǇƻȊǿŀƭŀƱȅ /ƛ ƴŀ ȊƴŀŎȊŊŎŜ ȊƳƛŀƴȅΦ hŘ /ƛŜōƛŜ ȊŀƭŜȍȅΣ ŎȊȅ Ȋ ǘŜƧ 

ǎȊŀƴǎȅ ǎƪƻǊȊȅǎǘŀǎȊΦ Wǳȍ ŘȊƛǏ ƳƻȍŜǎȊ ǎƪƻƴǘŀƪǘƻǿŀŏ ǎƛť Ȋ ŘƻǊŀŘŎŊΣ ŘȊǿƻƴƛŊŎ ƴŀ ƴǳƳŜǊ ǘŜƭŜŦƻƴǳΥ 

801 009 500 lub +48 222 660 660. 
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 INFORMACJE O FREECONET 
 

CǊŜŜŎƻbŜǘ ǇƻǿǎǘŀƱ ǿŜ ǿǊȊŜǏƴƛǳ нллс ǊΦ ƛ ƧŜǎǘ platformŊ ǘŜƭŜŦƻƴƛƛ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƧΣ ƪǘƽǊŀ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀ 

ŘŀǊƳƻǿŜ ǊƻȊƳƻǿȅ ǇƻƳƛťŘȊȅ ȊŀǊŜƧŜǎǘǊƻǿŀƴȅƳƛ ƴŀ ƴƛŜƧ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀƳƛΣ ƴƛŜȊŀƭŜȍƴƛŜ ƻŘ ǘŜƎƻΣ ǿ 

ƧŀƪƛƳ ƪǊŀƧǳ ƳƛŜǎȊƪŀƧŊ ƛ Ȋ ǳǎƱǳƎ ƧŀƪƛŜƎƻ ƻǇŜǊŀǘƻǊŀ ǘŜƭŜƪƻƳǳƴƛƪŀŎȅƧƴŜƎƻ ƪƻǊȊȅǎǘŀƧŊ όŎȊȅ ǘƻ ±ƻLtΣ 

ŎȊȅ ǘǊŀŘȅŎȅƧƴŜƎƻύΦ ²ȅǎǘŀǊŎȊȅ ǎǘŀƱȅ ŘƻǎǘťǇ Řƻ LƴǘŜǊƴŜǘǳ ƛ ǊŜƧŜǎǘǊŀŎƧŀ ƴŀ stronie 

www.freeconet.pl. bŀ ƴǳƳŜǊȅ ƴƛŜȊŀǊŜƧŜǎǘǊƻǿŀƴŜ ƴŀ ǇƭŀǘŦƻǊƳƛŜΣ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛŎȅ ƳƻƎŊ ŘȊǿƻƴƛŏ 

przez swojego ŘƻǘȅŎƘŎȊŀǎƻǿŜƎƻ ŘƻǎǘŀǿŎť ǘŜƭŜƪƻƳǳƴƛƪŀŎȅƧƴŜƎƻΣ  Ȋŀ ǇƻǏǊŜŘƴƛŎǘǿŜƳ ǎƛŜŎƛ ±ƻLt 

ƭǳō ǇǊȊŜȊ ƻǇŜǊŀǘƻǊƽǿ ŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ ƴŀ ¢Ŝƭ!ǊŜƴƛŜΣ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎ ǿȅōƽǊ ƴŀƧǘŀƵǎȊȅŎƘ ǇƻƱŊŎȊŜƵΦ ² 

ǘŜƴ ǎǇƻǎƽō ǳȍȅǘƪƻǿƴƛŎȅ CǊŜŜŎƻbŜǘ ƳƻƎŊ ǇƻŎȊȅƴƛŏ ǎǇƻǊŜ ƻǎȊŎȊťŘƴƻǏŎƛΣ ǇƻȊƻǎǘŀƧŊŎ 

ƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ǇǊȊȅ ŘƻǘȅŎƘŎȊŀǎƻǿȅƳ ƴǳƳŜǊȊŜ ǘŜƭŜŦƻƴǳΦ aƻƎŊ ǘŜȍ ȊǳǇŜƱƴƛŜ ȊǊŜȊȅƎƴƻǿŀŏ ȊŜ 

ǎǿƻƧŜƎƻ ƻǇŜǊŀǘƻǊŀ ƛ ƻǘǊȊȅƳŀŏ ƴǳƳŜǊ ǘŜƭŜŦƻƴǳ ƻŘ ƧŜŘƴŜƎƻ Ȋ ƻǇŜǊŀǘƻǊƽǿ ƻōŜŎƴȅŎƘ ƴŀ 

¢Ŝƭ!ǊŜƴƛŜΦ  ¢ǿƽǊŎŊ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƛ Řƭŀ CǊŜŜŎƻbŜǘ ƧŜǎǘ ŦƛǊƳŀ 5ŀǘŜǊŀ {! (www.datera.pl).  
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fax +48 58 739 60 11 

e-mail: biuro@freeconet.pl; info@freeconet.pl  
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